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МИНИСТЕРСТВО ТРУДА И СОЦИАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ МУРМАНСКОЙ ОБЛАСТИ

ГОСУДАРСТВЕННОЕ ОБЛАСТНОЕ АВТОНОМНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ 
«АПАТИТСКИЙ КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ»

Мурманская область, г. Апатиты

Программа развития
серебряного волонтёрства-наставничества 

среди получателей социальных услуг
стационарного отделения для престарелых и инвалидов

«ВМЕСТЕ МЫ сможем всё»



Целевая группа

Участники
программы

получатели социальных услуг
стационарного отделения для  престарелых  и  инвалидов 

программа направлена на сохранение полноценной активной жизни в стационарном 
социальном учреждении, посредством развития серебряного волонтёрства- 
наставничества среди получателей социальных услуг, как эффективного                  
и результативного метода
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Направление
программы

метод наставничества серебряный волонтёр-
наставник

совет серебряных
волонтёров-наставников

система передачи опыта,
знаний, навыков

соревновательный
подход

связующее звено между
получателями социальных услуг 

и сотрудниками отделения

сотрудники учреждения добровольцы детские и взрослые волонтерские организации

индивидуальная командная

Формы работы программы

Общие положения программы



Цели и задачи программы#насевережить

Цель
сохранение активного долголетия пожилых людей и инвалидов, проживающих в стационарном 
социальном учреждении, путём развития серебряного волонтёрства-наставничества

Задачи
внедрение метода наставничества среди получателей социальных услуг,     
с привлечением серебряных волонтёров

вовлечение проживающих в активную общественную жизнь, используя     
соревновательный подход

поддержание максимально возможного уровня физического и 
психологического здоровья

выявление индивидуальных особенностей пожилых людей, активизация 
творческого потенциала

повышение уровня коммуникативных навыков, сохранение социальной 
активности и позитивного отношения к жизни     

формирование и развитие у получателей социальных услуг понимания 
необходимости и возможности сохранения активного долголетия



Этапы реализации программы#насевережить

1 НАПРАВЛЕНИЕ

НАЧАЛЬНЫЙ 
ПРАКТИЧЕСКИЙ ЭКСПЕРТНЫЙ

решение социально-бытовых 
вопросов, возникающих в 

процессе жизнедеятельности

СОВЕТ СЕРЕБРЯНЫХ ВОЛОНТЁРОВ-НАСТАВНИКОВ 
проводит работу по двум направлениям

«Мой дом - моя крепость»

2 НАПРАВЛЕНИЕ

вовлечение проживающих в 
активную общественную жизнь, 

используя соревновательный подход

«Один за всех и все за одного»

подведение 
ежеквартальных итогов

выбор наставников-
серебряных волонтёров

награждение команды 
победителей

формирование 
наставниками команд

разработка локальной 
нормативной документации

выбор членов жюри для 
подведения итогов

анализ результативности 
реализации программы,
совместно с СОВЕТОМ 

СЕРЕБРЯНЫХ ВОЛОНТЁРОВ- 
НАСТАВНИКОВ

СОВЕТ СЕРЕБРЯНЫХ ВОЛОНТЁРОВ-НАСТАВНИКОВ



Структура практического этапа#насевережить

«Один за всех и все за одного»

«Нейробика»«Рукам работа -
сердцу радость»

«Академия быта»

«Красота золотого
возраста»

«Сила духа»

«Активный возраст»

«Шаги к активному
долголетию»

«Всё в твоих руках»

«Хочу всё знать»

«Эрудит»

«Мой дом - моя крепость»
СОВЕТ СЕРЕБРЯНЫХ

ВОЛОНТЁРОВ-НАСТАВНИКОВ

СОРЕВНОВАТЕЛЬНЫЙ ПОДХОД

«Дом, в котором мы живём»

«Тепло серебряных сердец»

«Тёплые встречи»

Творческая номинация
Физкультурно-оздоровительная

 номинация Интеллектуальная номинация

Инновационные технологии



«Мой дом - моя крепость»#насевережить
работа Совета серебряных волонтёров-наставников

выявление и решение
проблем, возникающих в 

процессе 
жизнедеятельности

представление интересов 
проживающих

участие в обсуждении 
социально-бытовых 

вопросов

контроль соблюдения
правил проживания

участие в разработке 
планов мероприятий

внесение предложений,
направленных на 

повышение качества услуг



«Один за всех и все за одного»
физкультурно-оздоровительная номинация
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«Один за всех и все за одного»
творческая номинация
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#насевережить «Один за всех и все за одного»
интеллектуальная номинация



#насевережить Экспертный этап
ежеквартальное подведение итогов



Экспертный этап
показатели эффективности программы
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Комфортные условия проживания
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Результативность программы оценивается на основе анкетирования участников за год.



Экспертный этап
итоги реализации программы
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99 приняли
участие
в программечеловек

32
конкурсах 
и выставках
творческих 
работ

участие в

39 интеллектуальных
конкурсов

проведено

25
физкультурно-
оздоровительных 
мероприятий

проведено

за период:
с

по
2021 г.

2023 г.

62
вовлечение получателей
социальных услуг во 
внутреннюю жизнь 
отделения

на %

73на %
качество
жизни



Достижения участников программы#насевережить
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Спасибо за внимание!


