
Перенаправление

Разовая помощь

Установление контакта с семьей

Открытие случая

Подбор 

кейс-менеджера

Снижение вреда 

при помещении 

в учреждение (для ребенка 

и для матери)

Информирование ООиП / 

полиции о высоком риске Содействие устройству 


в приемную семью (передача 

информации об истории 

ребенка)

КМ с семьей составляет / 

корректирует план

КМ координирует работу команды 

специалистов и волонтеров, 

включенных в РСС

Повторная оценка

Консилиум по плану

Сбор информации 

от семьи и других 

источников

Сбор 

документов

Обработка сигнала

Экспертная оценка рисков, 

ресурсов и потребностей

Голосование

Первичный выезд в семью
Неизбежно влияние личности 

и позиции специалиста 

при установлении контакта 

и работе с семьей

Оценка рисков и ресурсов - 

это постоянный процесс, 

который оканчивается 

с окончанием сопровождения

Невозможно оценить все риски 

и ресурсы семьи в режиме 

домашних визитов, без постоянного 

наблюдения за ее жизни

На работу по плану могут 

влиять непредвиденные ситуации 

(болезнь, смерть члена семьи, 

пожар и др.)

Услуги, которые мы оказываем 

в рамках плана сопровождения,

имеют разный характер: постепенные 

(направленные на обучение навыкам /

изменение поведения) и разовые 

(отдельные действия или «мини-проекты»,

например, сопровождение в суде)

Родители достигают результатов 

в разных сферах жизни 

с разной скоростью, поэтому 

у этого цикла работы нет фиксированной 

длительности

Случаи типа "Социальный паллиатив" 

могут закрывать по достижению 

ребенка 18 лет

Семья отказалась

от работы

Закрытие случая

Семья получает помощь, 

адекватную потребностям 

ребенка, из иных источников

Отказ от работы 

(несоответствие критериям 

нуждаемости)

Ребенок находится 

в безопасности

База контактов 

партнеров

Отчет 

о первичном 

выезде

Аналитический 

отчет

Критерии 

нуждаемости 

в положении 

о программе

Форма оценки 

рисков и ресурсов

Семья / фонд может 

отказаться 

от сотрудничества 

и далее на любом этапе

Повысилось качество жизни 

(уровень благополучия) ребенка 

в семье

Ребенок живет 

в кровной семье 

в безопасности

ОКАЗАНИЕ УСЛУГ 

В ПЛАНЕ

Действие Социальные результаты 

высокого уровня

Переход на другую схему 

(Цепочка социальных результатов)

Варианты завершения 

работы (точки выхода 

из процесса)

Принятие решений (выбор 

из нескольких вариантов)

Используемые 

документы

Допущения / ограничения, 

лежащие в основе 

деятельности

Условные обозначения блок-схемыПрием сигнала

Теория изменений практики «Помощь семьям в сложной жизненной ситуации»


