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КАРТОЧКА ПРОЕКТА
1. Вовлеченные лица и рамки проекта 2. Обоснование выбора
Заказчики процесса: 
Получатели социальных услуг с нарушением опорно-двигательного аппарата, а также 
проживающие в отдаленных районах Сахалинской области
Периметр проекта: 

ГБУ «Центр социального обслуживания Сахалинской области»
Границы проекта: 
Запрос на проведение культурно-досугового мероприятия.
Запрос выполнен культурно-досуговое мероприятие проведено.
Владелец процесса: 
Плискунова Наталья Николаевна
Директор
Руководитель проекта: 
Плискунова Наталья Николаевна
Директор
Команда проекта: 
Аксенова Елена Александровна; Наумова Ольга Ивановна; Перчак Евгений Александрович; 

Описание проблемы: 
1. Ограничение досуга из-за физического состояния, инвалидности, и других 
проблем.
2. Отсутствие культурно-досуговых учреждений в районах для маломобильных 
граждан. 
3. Социальная изоляция и дезадаптация людей с ограниченными возможностями 
здоровья.
Ключевой риск: 
Невозможность граждан посещать культурно-досуговые мероприятия.
Снижение социального уровня жизни граждан имеющих ограничения здоровья.

3. Цели и плановый эффект 4. Ключевые события проекта

Показатель База Цель

Количество ПСУ (получателей социальных услуг) с 
ограниченными возможностями здоровья посетившие 
культурно-досуговые мероприятия (ед. изм. %)

0 80

Количество районов Сахалинской области участвующих 
в культурно-досуговой деятельности при обслуживании 
ПСУ с ограниченными возможностями здоровья (ед. изм. 
шт.)

1 15

Индекс удовлетворенности ПСУ с ограниченными 
возможностями здоровья в культурном, физическом, 
познавательном и духовном развитии (ед. изм. %)

0 90

Наименование Начало Окончание

Старт проекта 13.03.2023

1. Диагностика и целевое состояние 13.03.2023 15.04.2023

1.1. Разработка текущей карты процесса 13.03.2023 02.04.2023

1.2. Сбор фактических данных 13.03.2023 13.04.2023

1.3. Разработка целевой карты процесса 22.03.2023 11.04.2023

1.4. Разработка плана мероприятий 27.03.2023 15.04.2023

2. Реализация плана мероприятий по улучшению 16.04.2023 26.05.2023

2.1. Совещание по защите подходов внедрения 17.04.2023 20.05.2023

2.2. Внедрение мероприятий 21.04.2023 26.05.2023

3. Анализ результатов и закрытие проекта 29.05.2023 26.06.2023

3.1. Мониторинг достигнутых результатов 30.05.2023 12.06.2023

3.2. Оформление карты достигнутого состояния процесса 13.06.2023 15.06.2023

3.3. Разработка стандарта/норматива и тиражирование 15.06.2023 19.06.2023

3.4. Закрытие проекта (отчет руководителю) 20.06.2023 26.06.2023



КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:
410 мин

Проблемы:

1. Ограничение досуга из-за 
физического состояния, 
инвалидности, и других проблем.

2. Отсутствие культурно-досуговых 
учреждений в районах для 
маломобильных граждан.

3. Социальная изоляция и 
дезадаптация людей с 
ограниченными возможностями 
здоровья.

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 
предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность
по регламенту

НЕТ

Длительность
по регламенту

Вход

Запрос на 
проведение 
культурно-
досугового 
мероприятия.

1 25 мин

Специалист по 
социальной работе

Оповещение 
специалистов 
управления 
территории 
районов, сел о дне 
проведения 
экскурсии 
(мероприятия)

НЕТ

5 
мин

2 20 мин

Специалист по 
социальной работе

Составление 
письма обращения 
в учреждения 
культуры о 
проведении 
мероприятия.

НЕТ

3 60 мин

Специалист по 
социальной 
работе, водитель

На транспорте 
центра собирает 
мобильных 
граждан с 
указанного адреса, 
сопровождает на 
данное 
мероприятие.

1, 2НЕТ

60 
мин

4 120 мин

Специалист по 
социальной работе

Проведение 
мероприятия, 
анализ встречи, 
обсуждение 
дальнейших 
планов.

3НЕТ

60 
мин

5 60 мин

Водитель, 
специалист по 
социальной работе

Доставка граждан 
после проведения 
мероприятия к 
месту жительства.

НЕТ

Выход

Запрос выполнен 
культурно-
досуговое 
мероприятие 
проведено.



ДЕТАЛЬНАЯ КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА



СБОР ФАКТИЧЕСКИХ ДАННЫХ ПРОЦЕССА
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Наблюдение

Длительность переходов между этапами

Доставка граждан после проведения мероприятия к 
месту жительства.

Проведение мероприятия, анализ встречи, 
обсуждение дальнейших планов.

На транспорте центра собирает мобильных граждан с 
указанного адреса, сопровождает на данное 
мероприятие.

Составление письма обращения в учреждения 
культуры о проведении мероприятия.

Оповещение специалистов управления территории 
районов, сел о дне проведения экскурсии 
(мероприятия)



АНАЛИЗ И РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМ
n/n Проблема Причина Решение

1

Ограничение досуга из-за 
физического состояния, 
инвалидности, и других 
проблем.

Отсутствие возможности участвовать в социальной 
жизни общества и приобщаться к культурно-
историческим и религиозным ценностям

Оптимизировать социальную услугу «Социальный 
туризм» реализовав посредством демонстрации 
слайд-шоу и видеофильмов с использованием 
компьютерной техники и прямых трансляций с 
экскурсий организованных нашим Центром

2

Отсутствие культурно-
досуговых учреждений в 
районах для 
маломобильных граждан.

Отдалённость районов от административного центра.
Не востребованность среди местного населения.

Расширение границ предоставления социальной 
услуги "Виртуальный туризм" среди районов 
Сахалинской области

3

Социальная изоляция и 
дезадаптация людей с 
ограниченными 
возможностями здоровья.

Ограничения в возможности развивать навыки и 
способности, необходимые для проведения досуга и 
отдыха, а также в возможности развивать эти качества 
с учетом адаптации к новым условиям после 
приобретения статуса

Приобретение планшета и экшн-камеры, установка 
программного обеспечения 



КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:
410 мин

Предлагаемые решения:

1. Оптимизирование социальной 
услуги «Социальный туризм» 
реализовав посредством 
демонстрации слайд-шоу и 
видеофильмов с использованием 
компьютерной техники и прямых 
трансляций с экскурсий 
организованных нашим Центром

2. Расширение границ 
предоставления социальной услуги 
"Виртуальный туризм" среди районов 
Сахалинской области

3. Приобретение планшета и экшн-
камеры, установка программного 
обеспечения 

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 
предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность
по регламенту

НЕТ

Длительность
по регламенту

Вход

Запрос на 
проведение 
культурно-
досугового 
мероприятия.

1 25 мин

Специалист по 
социальной работе

Оповещение 
специалистов 
управления 
территории 
районов, сел о дне 
проведения 
экскурсии 
(мероприятия)

НЕТ

5 
мин

2 20 мин

Специалист по 
социальной работе

Составление 
письма обращения 
в учреждения 
культуры о 
проведении 
мероприятия

НЕТ

3 60 мин

Специалист по 
социальной 
работе, водитель

На транспорте 
центра собор 
мобильных 
граждан с 
указанного адреса, 
сопровождает на 
данное 
мероприятие.

НЕТ

60 
мин

4 120 мин

Специалист по 
социальной работе

Проведение мероприятия, 
анализ встречи, обсуждение 
дальнейших планов.
Во время проведения 
мероприятия специалист по 
социальной работе снимает 
экскурсию на экшн камеру.
Получатель социальных 
услуг смотрит экскурсию в 
реальном времени онлайн 
потом анализирует 
мероприятие со всеми 
участниками процесса или 
после, когда смотрит запись 
экскурсии через планшет 
совместно с социальным 
работником.

1, 2, 3НЕТ

60 
мин

5 60 мин

Водитель, 
специалист по 
социальной работе

Доставка граждан 
после проведения 
мероприятия к 
месту жительства.

НЕТ

Выход

Запрос выполнен 
культурно-
досуговое 
мероприятие 
проведено.



ДЕТАЛЬНАЯ КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА



ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ

пп Задача, Ответственный План Факт Замечания Статус

1

Приобретение планшета и экшн-камеры, установка 
программного обеспечения 

(Ответственный: Перчак Евгений Александрович)

24.04.2023 24.04.2023 ●
2

Расширение границ предоставления социальной 
услуги "Виртуальный туризм" среди районов 
Сахалинской области

(Ответственный: Аксенова Елена Александровна)

03.05.2023 02.05.2023 ●

3

Оптимизирование социальной услуги «Социальный 
туризм» реализовав посредством демонстрации 
слайд-шоу и видеофильмов с использованием 
компьютерной техники и прямых трансляций с 
экскурсий организованных нашим Центром

(Ответственный: Наумова Ольга Ивановна)

23.05.2023 19.05.2023 ●



МОНИТОРИНГ ДОСТИГНУТЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ
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Наблюдение

Длительность переходов между этапами

Доставка граждан после проведения мероприятия к месту 
жительства.

Проведение мероприятия, анализ встречи, обсуждение 
дальнейших планов.

Во время проведения мероприятия специалист по 
социальной работе снимает экскурсию на экшн камеру.

Получатель социальных услуг смотрит экскурсию в реальном 
времени онлайн потом анализирует мероприятие со всеми 
участниками процесса или после, когда смотрит запись 
экскурсии через планшет совместно с социальным 
работником.



КАРТА ДОСТИГНУТОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:
410 мин

Решения:

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 
предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность
по регламенту

НЕТ

Длительность
по регламенту

Вход

Запрос на 
проведение 
культурно-
досугового 
мероприятия.

1 25 мин

Специалист по 
социальной работе

Оповещение 
специалистов 
управления 
территории 
районов, сел о дне 
проведения 
экскурсии 
(мероприятия)

НЕТ

5 
мин

2 20 мин

Специалист по 
социальной работе

Составление 
письма обращения 
в учреждения 
культуры о 
проведении 
мероприятия.

НЕТ

3 60 мин

Специалист по 
социальной 
работе, водитель

На транспорте 
центра собирает 
мобильных 
граждан с 
указанного адреса, 
сопровождает на 
данное 
мероприятие.

НЕТ

60 
мин

4 120 мин

Специалист по 
социальной работе

Проведение мероприятия, 
анализ встречи, обсуждение 
дальнейших планов.
Во время проведения 
мероприятия специалист по 
социальной работе снимает 
экскурсию на экшн камеру.
Получатель социальных 
услуг смотрит экскурсию в 
реальном времени онлайн 
потом анализирует 
мероприятие со всеми 
участниками процесса или 
после, когда смотрит запись 
экскурсии через планшет 
совместно с социальным 
работником.

НЕТ

60 
мин

5 60 мин

Водитель, 
специалист по 
социальной работе

Доставка граждан 
после проведения 
мероприятия к 
месту жительства.

НЕТ

Выход

Запрос выполнен 
культурно-
досуговое 
мероприятие 
проведено.



РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОЕКТА

пп Показатель База Цель Факт Комментарий

1

Количество ПСУ (получателей социальных 
услуг) с ограниченными возможностями 
здоровья посетившие культурно-
досуговые мероприятия (ед. изм. %)

0 80 82%

2

Количество районов Сахалинской области 
участвующих в культурно-досуговой 
деятельности при обслуживании ПСУ с 
ограниченными возможностями здоровья 
(ед. изм. шт.)

1 15 15

3

Индекс удовлетворенности ПСУ с 
ограниченными возможностями здоровья в 
культурном, физическом, познавательном 
и духовном развитии (ед. изм. %)

0 90 93%

Решение: 
Закрыть проект

Комментарии к решению: 
Ключевые запланированные показатели достигнуты.
Стандарт рабочего процесса при проведении социальной услуги "Социальный туризм" отработан.
План тиражирования разработан.



ПРИЛОЖЕНИЯ

ПРИЛОЖЕНИЯ



ПРИЛОЖЕНИЯ - КОМАНДА ПРОЕКТА

ВЛАДЕЛЕЦ ПРОЦЕССА

Плискунова
Наталья Николаевна
Директор

РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТА

КОМАНДА ПРОЕКТА

Аксенова Елена Александровна
Специалист по социальной работе

Наумова Ольга Ивановна
Зав. Отд. информации, социально-досуговой 
деятельности и дневного пребывания

Перчак Евгений Александрович
Программист 



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ МЕРОПРИЯТИЙ

n/n Наименование мероприятия Эффект от мероприятия

1

Оптимизирование социальной услуги «Социальный туризм» 
реализовав посредством демонстрации слайд-шоу и 
видеофильмов с использованием компьютерной техники и 
прямых трансляций с экскурсий организованных нашим 
Центром

Увеличили количество ПСУ (получателей социальных услуг) с 
ограниченными возможностями здоровья посетившие 
культурно-досуговые мероприятия.

2
Расширение границ предоставления социальной услуги 
"Виртуальный туризм" среди районов Сахалинской области

Увеличили количество районов Сахалинской области 
участвующих в культурно-досуговой деятельности при 
обслуживании ПСУ с ограниченными возможностями здоровья

3
Приобретение планшета и экшн-камеры, установка 
программного обеспечения 

Повысили индекс удовлетворенности ПСУ с ограниченными 
возможностями здоровья в культурном, физическом, 
познавательном и духовном развитии



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 1 / 3

Наименование мероприятия:
Оптимизирование социальной услуги «Социальный туризм» реализовав посредством демонстрации слайд-шоу и 
видеофильмов с использованием компьютерной техники и прямых трансляций с экскурсий организованных нашим Центром

Эффект от мероприятия:
Увеличили количество ПСУ (получателей социальных услуг) с ограниченными возможностями здоровья посетившие культурно-
досуговые мероприятия.

БЫЛО: СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 2 / 3

Наименование мероприятия:
Расширение границ предоставления социальной услуги "Виртуальный туризм" среди районов Сахалинской области

Эффект от мероприятия:
Увеличили количество районов Сахалинской области участвующих в культурно-досуговой деятельности при обслуживании 
ПСУ с ограниченными возможностями здоровья

БЫЛО: СТАЛО:
Образец



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 3 / 3

Наименование мероприятия:
Приобретение планшета и экшн-камеры, установка программного обеспечения 

Эффект от мероприятия:
Повысили индекс удовлетворенности ПСУ с ограниченными возможностями здоровья в культурном, физическом, 
познавательном и духовном развитии

БЫЛО: СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - СТАНДАРТЫ И НОРМАТИВЫ

1

2

3

4

5

6

УТВ                                                      
Директор                               

Н.Н. П                 
_______________________

СТАНДАРТ РАБОЧЕГО ПРОЦЕССА ПРИ ПРОВЕДЕНИИ  СОЦИАЛЬНОЙ УСЛУГИ "СОЦИАЛЬН  
ТУРИЗМ" В ГБУ "ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ САХАЛИНСКОЙ ОБЛА

Разработал стандарт Наумова О.И.

Продукт

Запрос выполнен культурно-досуговое 
мероприятие проведено. V V V

Доставка граждан после проведения 
мероприятия к месту жительства. V V V 120 мин

Проведение мероприятия, анализ 
встречи, обсуждение дальнейших 

планов.
Во время проведения мероприятия 
специалист по социальной работе 

снимает экскурсию на экшн камеру.
Получатель социальных услуг смотрит 

экскурсию в реальном времени онлайн 
потом анализирует мероприятие со 
всеми участниками процесса или 

после, когда смотрит запись экскурсии 
через планшет совместно с 
социальным работником.

V V V 120 мин

Социальная услуга Время 
цикла, мин

440
Утвердил Плискунова Н.Н

Участок/РМ ГБУ ЦСОН Дата выпуска 16.06.2023
Операция Выдача путевых листов Версия 1.0

№ Описание элемента Безопасность Качество Инструмент Показатель
Сотрудники взаимодействующих органов Получатель соц. У

Да - 1
Нет - 0

% соответствия 
качеству 

Да - 1
Нет - 0

% соответ   

120 мин

20 мин

Оповещение специалистов управления 
территории районов, сел о дне 

проведения экскурсии (мероприятия)
V V V 25 мин

Составление письма обращения в 
учреждения культуры о проведении 

мероприятия
V V V

На транспорте центра собор 
мобильных граждан с указанного 
адреса, сопровождает на данное 

мероприятие.

V V V


Ручная работа(2)

		Участок								ERROR:#REF!																																Лист наблюдения ручной работы																																Дата						ERROR:#REF!																																														Номер страницы/ всего страниц



		Оператор								Кирпичников И.Р.																																Составил										ERROR:#REF!																						Время																																																																																						0.00



		№				Рабочий элемент																														Точка отсчета								1				2				3				4				5				6				7				8				9				10				t мин				Коле-бания				Кол-во
рег.сек						ГАЗ				Колебания				Кол-во
рег.сек				ФЦК				Колебания				Кол-во
рег.сек				тойота				Комментарии



		1				положить мастерком раствор из ведра на место укладки для 3х кирпичей																														рука - мастерок								10.4				7.6				9.7				8.4				7.3				9.6				10.9				7.9				7.4				8.3				7.3				3.6				1.5						8.8				2.1				2				9.3												7.3				1 и7 цикл- мало раствора																										3				1.45				8.75				2.15



		2				распределить равномерно раствор на месте укладки для трех кирпичей																														мастерок -раствор								3.8				5.6				4.6				5.4				6.2				4.3				4.7				4.2				3.9				5.3				3.8				2.4										3.8				2.4				2				5.8												3.8																														4				1.00				4.80				1.40



		-				положить мастерок в ведро и подойти к месту хранения кирпичей																														мастерок - ведро								3.3				4.2				3.2				3.6				3.3				4.2				3.8				3.5				3.7				3.9				3.2				1										3.2				1								3.2												3.2				3																										9								3.20				1.00



		3				взять3 кирпича																														рука-кирпич								6.4				9.6				5.4				5.9				5.8				6.4				5.5				6.3				6.1				5.3				5.3				4.3				2						7.3				2.3				1.4				6.7												5.3				2 цикл - доставал кирпичи с дальнего ряда																										2				0.97				6.27				3.33



		-				перенести кирпичи к месту укладки																														кирпичи - место 								4.5				4.1				3.7				4.6				4.3				3.9				3.8				4.2				4.5				4.1				3.7				0.9										3.7				0.9								3.7												3.7																														10								3.70				0.90



		4				взять 1й кирпич, нанести раствор на его торец мастерком																														рука-мастерок								6.4				4.6				4.8				4.9				5.6				5.8				5.3				5.9				6.1				5.4				4.6				1.8										4.6				1.8								4.6												4.6																														5				0.88				5.48				0.92



		5				уложить 1й кирпич на место укладки																														движение руки с кирпичем								3.4				3.7				2.9				3.4				3.6				3.1				3.5				3.3				3.5				3.1				2.9				0.8										2.9				0.8								2.9												2.9																														11				0.45				3.35				0.35



		6				взять 2й кирпич, нанести раствор на торец																														рука-кирпич								4.3				4.6				4.2				4.1				3.8				4.5				4.1				3.9				4.3				4.4				3.8				0.8										3.8				0.8								3.8												3.8																														12				0.42				4.22				0.38



		7				уложить 2й кирпич на место укладки																														движение руки с кирпичем								3.2				3.6				3.4				3.8				3.7				3.6				3.4				3.6				3.4				3.5				3.2				0.6										3.2				0.6								3.2												3.2																														13				0.32				3.52				0.28



		8				взять 3й кирпич, нанести раствор на торец																														мастерок-кирпич								3.9				4.4				3.6				3.2				4.2				3.5				4.3				3.9				4.2				3.5				3.2				1.2										3.2				1.2								3.2												3.2																														8				0.67				3.87				0.53



		9				уложить 3й кирпич на место укладки																														мастерок - стена								2.9				3.4				3.6				3.2				4.2				3.5				3.3				3.9				3.2				3.5				2.9				1.3										2.9				1.3								2.9												2.9																														7				0.57				3.47				0.73



		10				выровнить кирпичи, постукивая по ним мастерком																														мастерок-кирпич								9.7				13.9				13.7				7.8				14.8				8.7				7.9				9.5				9.3				8.5				7.8				7				4						11.8				3				2				9.8												7.8				5 цикл - слишком много раствора
2 цикл - раствора не достаточно																										1				2.58				10.38				4.42



		11				убрать мастерком излишки раствора 																														мастерок - стена								4.5				5.4				4.9				4.8				4.3				4.7				4.9				5.2				3.9				4.6				3.9				1.5										3.9				1.5								3.9												3.9																														6				0.82				4.72				0.68











		Σ																																										66.7				74.7				67.7				63.1				71.1				65.8				65.4				65.3				63.5				63.4				55.6				27.2				7.5						63.1				19.7				7.4				63				0				0				55.6





				Σtмин=										55.6																																																Объяснение условных знаков:                   -  наибольшее время цикла
                                                                    __       -  наименьшее время цикла
                                                                      Х      -  ошибка



				Т-Σtмин=										63.1				-		55.6				=		7.5







Лист4

				ФЦК				ГАЗ				Тойота

		положить мастерком раствор из ведра на место укладки для 3х кирпичей		9.3		2.1		8.8		3.6		7.3		3.6						2.6679856115

		распределить равномерно раствор на месте укладки для трех кирпичей		5.8		2.4		3.8		2.4		3.8		2.4

		положить мастерок в ведро и подойти к месту хранения кирпичей		3.2		1		3.2		1		3.2		1

		взять3 кирпича		6.7		2.3		7.3		4.3		5.3		4.3

		перенести кирпичи к месту укладки		3.7		0.9		3.7		0.9		3.7		0.9

		взять 1й кирпич, нанести раствор на его торец мастерком		4.6		1.8		4.6		1.8		4.6		1.8

		уложить 1й кирпич на место укладки		2.9		0.8		2.9		0.8		2.9		0.8

		взять 2й кирпич, нанести раствор на торец		3.8		0.8		3.8		0.8		3.8		0.8

		уложить 2й кирпич на место укладки		3.2		0.6		3.2		0.6		3.2		0.6

		взять 3й кирпич, нанести раствор на торец		3.2		1.2		3.2		1.2		3.2		1.2

		уложить 3й кирпич на место укладки		2.9		1.3		2.9		1.3		2.9		1.3

		выровнить кирпичи, постукивая по ним мастерком		9.8		3		11.8		7		7.8		7

		убрать мастерком излишки раствора 		3.9		1.5		3.9		1.5		3.9		1.5		1.3

						19.7				27.2				27.2

										72%				72%



Тойота	7.3	Тойота	3.8	Тойота	3.2	Тойота	5.3	Тойота	3.7	Тойота	4.5999999999999996	Тойота	2.9	Тойота	3.8	Тойота	3.2	Тойота	3.2	Тойота	2.9	Тойота	7.8	Тойота	3.9	





ФЦК	9.3000000000000007	ФЦК	5.8	ФЦК	3.2	ФЦК	6.6999999999999993	ФЦК	3.7	ФЦК	4.5999999999999996	ФЦК	2.9	ФЦК	3.8	ФЦК	3.2	ФЦК	3.2	ФЦК	2.9	ФЦК	9.8000000000000007	ФЦК	3.9	





ГАЗ	8.8000000000000007	ГАЗ	3.8	ГАЗ	3.2	ГАЗ	7.3	ГАЗ	3.7	ГАЗ	4.5999999999999996	ГАЗ	2.9	ГАЗ	3.8	ГАЗ	3.2	ГАЗ	3.2	ГАЗ	2.9	ГАЗ	11.8	ГАЗ	3.9	





2.0999999999999996	2.4000000000000004	1	2.2999999999999998	0.89999999999999947	1.8000000000000007	0.80000000000000027	0.79999999999999982	0.59999999999999964	1.2000000000000002	1.3000000000000003	3	1.5000000000000004	

3.6000000000000005	2.4000000000000004	1	4.3	0.89999999999999947	1.8000000000000007	0.80000000000000027	0.79999999999999982	0.59999999999999964	1.2000000000000002	1.3000000000000003	7.0000000000000009	1.5000000000000004	

2.0999999999999996	2.4000000000000004	1	2.2999999999999998	0.89999999999999947	1.8000000000000007	0.80000000000000027	0.79999999999999982	0.59999999999999964	1.2000000000000002	1.3000000000000003	3	1.5000000000000004	



Время такта

		Лист вычисления времени такта

		Продукт:																																										Дата:



		Участок/РМ:																																										Подготовил:



		A		Сколько секунд в  смене(ах) 





		B		Сколько секунд в смену(ах) уходит на перерывы?





		C		Сколько рабочих секунд в смене (А-В)?





		D		Какой объем ежедневного заказа(D)?





		E		Какое время такта (C/D)?









Подготовительный лист

				ПОДГОТОВИТЕЛЬНЫЙ ЛИСТ НАБЛЮДЕНИЯ

				Составные части								От: 																																		Участок/РМ:																														Дата: 



												До: 

																																														Время такта: 																														Подготовлено: 

												Оператор:



				№								Общее время цикла																				Причина колебаний																								Список рабочих элементов и переходов

				1



				2



				3



				4



				5



				6



				7



				8



				9



				10



				Колебания																																										Объяснение условных знаков:                  -  наибольшее время цикла
                                                                    ____   -  наименьшее время цикла
                                                                      Х       -  ошибка

				Уровень колебаний

				Среднее время цикла





Карта СР 

		Карта стандартизированной работы





		От: 																																		Участок/РМ:																														Дата: 



		До: 

																																				Время такта: 																														Подготовлено: 

		Оператор:



















































																																														Переходы в цикле										Переход в начало цикла										Проверка качества										Внимание вопросам безопасности										Стандартный запас















Ручная работа

		ЛИСТ НАБЛЮДЕНИЯ РУЧНОЙ РАБОТЫ



																																				От: 																																		Участок/РМ:																														Дата: 



																																				До: 

																																																																						Время такта: 																														Подготовлено: 

																																				Оператор:



		№				Рабочий элемент																														Точка отсчета								1				2				3				4				5				6				7				8				9				10				t мин				tмакс-tмин				Кол-во
рег.сек						t отрег				Колебания				Комментарии































































		Σ																																										0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0						0				0





				Σtмин=																																																										Объяснение условных знаков:                       -  наибольшее время цикла
                                                                    __     -  наименьшее время цикла
                                                                    Х      -   ошибка



				Т-Σtмин=







Периодическая работа

		Лист периодических работ



		От: 																																Участок/РМ:																														Дата: 



		До: 

																																		Время такта: 																														Подготовлено: 

		Оператор:								Кирпичников И.Р.



		№						Рабочий элемент																										Частота повторения														Время																														Время перодической работы на цикл



																																																1										2										3



















																																																																				Σ







































		Объяснение условных знаков:                    -  наименьшее время цикла







Объединенка

																										Объединённая таблица стандартизированной работы



		Участок/РМ																																																																																																																																																Необходимое кол-во. изделий в смену																																																																																						Составил																																																																																																										Ручная раб.

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																		Автом. раб.

		Изделие																																																																																																																																																Время такта																																																																																						Дата																																																																																																										Переход

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																		Ожидание

		№ п/п														Наименование выполняемых элементов																																																																																																														Время																																																						Цена деления =

																																																																																																																														Руч. раб.												Авто. раб.												Пере-ход























































































																																																																																																										Итого:																																ожидание









Диаграмма

		Диаграмма сбалансированной работы

		Дата

																																																		Колебания																Цикл.р. + Период.р.												=		кол-во
человек

		Участок																																																Периодическая работа																Время такта

																																																		Цикл. работа

																																																																														=















































































































































































































































Время (сек.)

Операторы



ЛПС

		Лист производственной способности оборудования



		Участок								Необходимое кол-во. изделий в смену, шт										Составил

		Изделие								ФРВ, сек										Дата:

		Порядок операций		Наименование операций				Номер станка		Базовое время						Замена инструмента				Производственной способность, шт
				Графическое отображение
Ручная работа 

Машинная работа  

										Время ручной работы, сек		Время машинной работы, сек		Общее время, сек		Переодич. (кол-во. деталей)		Время замены, сек

										А		В		Г		Д		Е





















Улучшение

																Отчет о внедрении улучшения



		Участок:																												Операция:																												Подготовлено:																														№

		Направленность:																												Виды потерь:																												Дата:																														5

		До усовершенствования																												Эскиз (фото)																												После усовершенствования



























																																								 



		Проблема																														Внедренное изменение																														Результат

















																										До																														ЦЕЛЬ																														ФАКТ







стандарт

																																		УТВЕРЖДАЮ                                                     Директор ГБУ ЦСОН                             Н.Н. Плискунова                ________________________________









		СТАНДАРТ РАБОЧЕГО ПРОЦЕССА ПРИ ПРОВЕДЕНИИ  СОЦИАЛЬНОЙ УСЛУГИ "СОЦИАЛЬНЫЙ ТУРИЗМ" В ГБУ "ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ САХАЛИНСКОЙ ОБЛАСТИ"
 

		Разработал стандарт Наумова О.И.								Продукт										Социальная услуга								Время цикла, мин		440		Утвердил				Плискунова Н.Н.

										Участок/РМ										ГБУ ЦСОН												Дата выпуска				6/16/23

										Операция										Выдача путевых листов												Версия 				1.0



		№		Описание элемента								Безопасность				Качество				Инструмент				Показатель				Сотрудники взаимодействующих органов								Получатель соц. Услуг

																												Да - 1
Нет - 0				% соответствия качеству 				Да - 1
Нет - 0				% соответствия качеству 

		1		Оповещение специалистов управления территории районов, сел о дне проведения экскурсии (мероприятия)								V				V				V				25 мин

		2		Составление письма обращения в учреждения культуры о проведении мероприятия								V				V				V				20 мин

		3		На транспорте центра собор мобильных граждан с указанного адреса, сопровождает на данное мероприятие.								V				V				V				120 мин

		4		Проведение мероприятия, анализ встречи, обсуждение дальнейших планов.
Во время проведения мероприятия специалист по социальной работе снимает экскурсию на экшн камеру.
Получатель социальных услуг смотрит экскурсию в реальном времени онлайн потом анализирует мероприятие со всеми участниками процесса или после, когда смотрит запись экскурсии через планшет совместно с социальным работником.								V				V				V				120 мин

		5		Доставка граждан после проведения мероприятия к месту жительства.								V				V				V				120 мин

		6		Запрос выполнен культурно-досуговое мероприятие проведено.								V				V				V





Загрузка оператора II тип

		Расчет загрузки оператора (II тип работы)

		Участок:				Оператор:				Дата:

		Рабочее место:				ФРВ, сек				Составил:

		№		Тип/номер изделия:				Кол-во  шт/день		t цикла, сек		t период. работы на цикл, сек

								А		Б		В



























		Общее время такта:				ФРВ/(∑А )



		Средневзвешенное время цикла:				∑(А×(Б+В))/∑А



		Загрузка оператора:







Реестр II тип

		№		Наименование операций		Тип/номер изделия:										Примечание



















		Время цикла

		Номер СОП



























Сводная таблица III тип

		№ п.п.		Наименование работы		Что инициирует работу		Время выполнения		Количество раз за смену		Общая продолжительность операции за смену (необходимое кол-во/смена)

								А		B		=A*B















										Σ основной работы

										Σ работы, не основной работы

										Рабочее время в смене, мин





Диаграмма III тип

		Дата																																																														Твыполняемых основных  работ														0

																																																		Не основная  работа														ФРВ														0

		Оператор

																																																		Основная работа														Загрузка, в % =
 Твыполняемых основных  работ / ФРВ





























































































































































































Время 



Стандарт АВР

		СТАНДАРТ ТИПОВОЙ ОПЕРАЦИОННОЙ ПРОЦЕДУРЫ МКП Городской Водоканал

										Продукт										Устранение  АВР												Время цикла, мин				Составил				Галимов В. С.

										Участок/РМ										Цех №2																Дата выпуска				3/1/21

										Операция										Устранение утечки и аварий																Версия 				2.0

		При выполнении работы, должны быть 
использованы следующие  СИЗ







		№		Описание элемента								Безопасность				Качество				Инструмент				Комплект				Время max, мин				Эскиз, фото, схема



		1		Прибытие на аварию бригады АВР								v																до 30 

		2		Отключение ХВС								v				v				v								до 90

		3		Раскопка котлована с том числе с применением спецтехники								v																до 120

		4		Обнаружение повреждения и устранение утечки								v				v				v				v				до 60

		5		Обратная засыпка котлована спецтехникой и доработка в ручную								v																до 120
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ПРИЛОЖЕНИЯ - ТИРАЖИРОВАНИЕ

План тиражирования Стандарта предоставления 
социальной услуги "Социальный туризм" в ГБУ "Центр 

социального обслуживания населения Сахалинской 
области" 

Раб. 
Дни № Мероприятие

Отчетная 
документ

ация
План

-1 1 Распоряжение о тиражировании стандартов Да 17.06.2023

0 2 Старт тиражирования стандарта 10.07.2023

2 3 Обучение персонала стандарту Да 12.07.2023

7 4 Проверка знаний стандарта Да 13.07.2023

9 5 Мониторинг выполнения работ по стандарту Да 07.08.2023

12 6 Сбор предложений по совершенствованию стандарта  Да 09.08.2023

12 7 Совершенствование и адаптирование Стандарта под район Да 14.08.2023

Городской окр  

   


План тиражирования Стандарта 



												Условные обозначения												Условные обозначения

												ДЦ		Декомпозиция целей										ДЦ		Декомпозиция целей

												УП		Управление проектами и методологией										УП		Управление проектами и методологией

												П		Оптимизация потоков по производству продукции										П		Оптимизация потоков по производству продукции

												УИ		Управление изменениями										УИ		Управление изменениями

												О		Обучение										О		Обучение

												дд.мм.гг		Выполнено в срок										дд.мм.гг		Выполнено в срок

												дд.мм.гг		Выполнено с отклонением										дд.мм.гг		Выполнено с отклонением



												ГБУ ЦСОН Сахалинской области

								План тиражирования Стандарта предоставления социальной услуги "Социальный туризм" в ГБУ "Центр социального обслуживания населения Сахалинской области" 				Городской округ Корсаков						Городской округ Долинск						Городской округ Холмск



				Раб. Дни		№		Мероприятие		Отчетная документация		План		Факт				План		Факт				План		Факт

				-1		1		Распоряжение о тиражировании стандартов 		Да		6/17/23						6/17/23						6/17/23

				0		2		Старт тиражирования стандарта				7/10/23						7/10/23						7/10/23

				2		3		Обучение персонала стандарту 		Да		7/12/23						7/12/23						7/12/23

				7		4		Проверка знаний стандарта 		Да		7/13/23						7/13/23						7/13/23

				9		5		Мониторинг выполнения работ по стандарту 		Да		8/7/23						8/7/23						8/7/23

				12		6		Сбор предложений по совершенствованию стандарта  		Да		8/9/23						8/9/23						8/9/23

				12		7		Совершенствование и адаптирование Стандарта под район		Да		8/14/23						8/14/23						8/14/23







































+3 проекта БП накопительно





Лист Проблем



						Выбираем (из выпадающего списка) предприятие.				Выбираем "блок"		Волна (автоматически)		Выбираем номер мероприятия		Расшифровка (автоматически)		Пишем причину отклонения		Дата ставится автоматически (план)		Ставим план.дату		Считается отклонение		Выбираем ответственного

																				ДАТА

				№		Предприятие 		ИНН		БЛОК		Волна		№		Мероприятие		Причина отклонения		Согласно плану		Планируемая		Отклонение		Ответственный		ФАКТ выполнения

				1		ОАО "Кемеровский опытный ремонтно-механический завод"				О		1				Проведен специализированный тренинг тренеров силами ФЦК, проведена передача программ обучения.		Мероприятие проведено не до конца. Кандидаты не посетили передачу тренингов, т.к. ГД предприятия не отпустил из-за непонимания.		9/4/19

				2











































































































































































				91				 				 				 				 				 

				92				 				 				 				 				 

				93				 				 				 				 				 

				94				 				 				 				 				 





Data



								ДНИ согласно МР		БЛОК		ПОРЯДОК		Dashboard на основе МР от 11.04.2019 и Ресурсного плана v10.3





														МЕРОПРИЯТИЕ		ВОЛНЫ

																1		2		3		4

								-80		УП		1		Заявка на участие размещена на сайте http://производительность.рф		11/8/18		2/11/19		5/13/19		8/5/19						О		ДЦ		П		УИ		УП

								-70		УП		2		Проведен оценочный отбор предприятия, в ПО передан чек-лист		11/22/18		2/25/19		5/27/19		8/19/19						5		27		6		7		1

								-60		УП		3		АНО "ФЦК" получено письмо о согласовании отобранных предприятий от субъекта РФ		12/6/18		3/12/19		6/10/19		9/2/19						8		32		9		10		2

								-60		УП		4		Типовое соглашение о сотрудничестве подписано предприятием и ФЦК		12/6/18		3/12/19		6/10/19		9/2/19						11		33		12		13		3

								-20		О		5		Руководители предприятия приняли участие в стартовом совещании на модельном предприятии		2/11/19		5/14/19		8/6/19		10/28/19						18		35		15		20		4

								-15		П		6		Утвержден состав рабочей группы проекта по оптимизации пилотного потока		2/18/19		5/21/19		8/13/19		11/5/19						19				16		36		14

								-8		УИ		7		Проведена диагностика предприятия на предмет готовности к изменениям, получен пакет типовых документов по управлению изменениями.		2/27/19		5/30/19		8/22/19		11/14/19						24				21		42		17

								-5		О		8		Проведено обучение рабочей группы проекта по оптимизации пилотного потока. (Основы бережливого производства - 1 день, Реализация проекта по улучшению - 1 день, Картирование - 0,5 дня с выходом на производственную площадку)		3/4/19		6/4/19		8/27/19		11/19/19						26				22				25

								0		П		9		Выход экспертов ФЦК на предприятие		3/12/19		6/11/19		9/3/19		11/26/19						29				23				31

								5		УИ		10		Проведена стартовая встреча на основе типовой повестки и типовой презентации.		3/19/19		6/19/19		9/10/19		12/3/19						30				28				37

								5		О		11		Сотрудники предприятий «последующих волн» приступили к стажировке.		3/19/19		6/19/19		9/10/19		12/3/19						38				34				40

								10		П		12		Разработана диаграмма "Спагетти" текущего состояния		3/26/19		6/26/19		9/17/19		12/10/19						39				41				43

								10		УИ		13		Проведен сбор фото и видео-материалов потока до изменений, создана база данных для накопления  результатов реализации мероприятий 		3/26/19		6/26/19		9/17/19		12/10/19														44

								15		УП		14		Подготовлена карточка проекта по оптимизации пилотного потока.		4/2/19		7/3/19		9/24/19		12/17/19																				ВОЛНА		Список предприятий		Ответственные

								15		П		15		Сформирована текущая карта потока создания ценности, определены узкие места потока.		4/2/19		7/3/19		9/24/19		12/17/19																				1		Городской округ Корсаков		Посадский Борис

								15		П		16		Внедрен производственный анализ на выбранных операциях		4/2/19		7/3/19		9/24/19		12/17/19																				1		Городской округ Долинск		Демкин Александр

								15		УП		17		Карточка «О предприятии в цифрах» направлена в ФЦК		4/2/19		7/3/19		9/24/19		12/17/19																				2		ERROR:#REF!		Нацибуллин Эдуард

								15		О		18		Проведено обучение руководителей предприятия инструментам декомпозиции целей		4/2/19		7/3/19		9/24/19		12/17/19																				2		ERROR:#REF!		Медведев Алексей

								15		О		19		Проведено обучение руководителей предприятий инструментам эффективной визуализации данных		4/2/19		7/3/19		9/24/19		12/17/19																				2		ERROR:#REF!

								15		УИ		20		Утвержден план коммуникации и мотивации		4/2/19		7/3/19		9/24/19		12/17/19																				2		ERROR:#REF!

								15		П		21		Определен участок для создания эталонного участка бережливого производства, определены сроки и состав мероприятий.		4/2/19		7/3/19		9/24/19		12/17/19																				3		ERROR:#REF!

								20		П		22		Разработана карта идеального состояния, определен перечень проблем.		4/9/19		7/10/19		10/1/19		12/24/19																				3		ERROR:#REF!

								20		П		23		Разработана диаграмма "Спагетти" и карта потока целевого состояния. Карта потока целевого состояния отправлена в ПО.		4/9/19		7/10/19		10/1/19		12/24/19																				3		ERROR:#REF!

								20		О		24		Проведено обучение рабочей группы проекта по оптимизации пилотного потока по темам "Быстрая переналадка SMED" и/или "Стандартизированная работа" (не обязательно - по запросу предприятия/РП)		4/9/19		7/10/19		10/1/19		12/24/19																				3		ERROR:#REF!

								25		УП		25		Карточка «О проекте в цифрах» утверждена и направлена в ФЦК		4/16/19		7/17/19		10/8/19		12/31/19																				4		ERROR:#REF!

								25		О		26		Определены кандидаты на внутренних тренеров предприятия, заполнены и направлены анкеты		4/16/19		7/17/19		10/8/19		12/31/19																				4		ERROR:#REF!

								35		ДЦ		27		Создан информационный центр предприятия.		4/30/19		7/31/19		10/22/19		1/14/20																				4		ERROR:#REF!

								40		П		28		Утвержден итоговый план-график мероприятий по достижению целей (целевого состояния) пилотного потока.		5/14/19		8/7/19		10/29/19		1/21/20																				4		ERROR:#REF!

								40		О		29		Проведен очный этап отбора кандидатов на внутренних тренеров предприятия (Сканирование)		5/14/19		8/7/19		10/29/19		1/21/20

								50		О		30		Проведен специализированный тренинг тренеров силами ФЦК, проведена передача программ обучения		5/28/19		8/21/19		11/13/19		2/4/20

								55		УП		31		Инициированы дополнительные проекты в потоках по производству продукции и обеспечивающих процессах		6/4/19		8/28/19		11/20/19		2/11/20

								58		ДЦ		32		Дерево целей согласовано экспертом  по декомпозиции целей и утверждено генеральным директором предприятия. 		6/7/19		9/2/19		11/25/19		2/14/20

								58		ДЦ		33		На основании утвержденного ДЦ актуализирован ИЦ, Генеральный директор утверждил регламент работы информационного центра предприятия.		6/7/19		9/2/19		11/25/19		2/14/20

								60		П		34		Реализованы мероприятия по созданию эталонного участка		6/11/19		9/4/19		11/27/19		2/18/20

								60		ДЦ		35		Разработаны и утверждены индивидуальные показатели эффективности (карты КПЭ)		6/11/19		9/4/19		11/27/19		2/18/20

								65		УИ		36		Проведен день информирования о планах на 3 месяца и результатах диагностики.		6/19/19		9/11/19		12/4/19		2/25/20

								70		УП		37		Укомплектован проектный офис		6/26/19		9/18/19		12/11/19		3/3/20

								70		О		38		Проведена сертификация внутренних тренеров		6/26/19		9/18/19		12/11/19		3/3/20

								74		О		39		Проведено обучение руководителей и специалистов рабочих групп (силами локальных тренеров)		7/2/19		9/24/19		12/17/19		3/9/20

								120		УП		40		Проведена защита результатов проекта по оптимизации ПП. Сформированный отчет утвержден у ГД. Отчет передан в проектный офис ФЦК.		9/4/19		11/28/19		2/19/20		5/12/20

								120		П		41		Разработан и утвержден план по вовлечению в Программу всех потоков предприятия		9/4/19		11/28/19		2/19/20		5/12/20

								120		УИ		42		Проведен день информирования о результатах проекта по оптимизации пилотного потока и дальнейших планах тиражирования на остальные потоки предприятия.		9/4/19		11/28/19		2/19/20		5/12/20

								120		УП		43		Инициированы дополнительные проекты в потоках по производству продукции и обеспечивающих процессах		9/4/19		11/28/19		2/19/20		5/12/20

								120		УП		44		Подписан протокол о выполненных мероприятиях  на предприятии-участнике		9/4/19		11/28/19		2/19/20		5/12/20
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