                                                   Утверждена
распоряжением 

КГКУ УСЗН по городу Барнаулу

от ________________ № ________

Технологическая карта 
комплекса государственных услуг (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг в соответствии с жизненной ситуацией 
«Граждане, имеющие алиментные обязательства» (региональный проект «С детьми не разводятся»).
	Раздел/подраздел технологической карты комплекса государственных услуг (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг
	Информация по разделу

	1. Общие положения
	В целях повышения эффективности исполнения требований исполнительных документов о взыскании алиментов актуальной становится тема системного сотрудничества территориальных органов УФССП России и региональных органов государственной службы занятости. К категории злостных неплательщиков в числе прочего относятся лица, скрывающие источники доходов или не имеющие источники дохода. Гармонизация отношений бывших супругов и родителей с детьми (урегулирование разногласий и конфликтов и т.п.), а также трудоустройство должников является серьезным резервом для обеспечения фактического взыскания задолженности по исполнительным производствам о взыскании  алиментов и, как следствие, снижения суммы задолженности по алиментам. В связи с этим необходимы слаженные совместные усилия всех заинтересованных органов.   
Цель технологической карты: упорядочить и систематизировать работу по обслуживанию клиентов-граждан, находящихся в данной жизненной ситуации, повысив ее эффективность и результативность.
Перечень устанавливаемых технологической картой групп требований, обязательных при осуществлении полномочия по оказанию комплекса государственных услуг (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг:
1. В целях повышения доступности услуг и сервисов для получателей обслуживание перенесено преимущественно на площадку отделения судебных приставов по исполнению исполнительных документов о взыскании алиментных платежей по г. Барнаулу (ул. Профинтерна, 50), которая выступает как единая коммуникационная площадка (консультационный пункт) по работе с жизненной ситуацией. Менее эффективен формат, когда каждая из участвующих структур осуществляет прием клиентов не на базе консультационного пункта, работающего в отделении, а на своей территории (но во отдельных случаях – это необходимость, которая может не снижать качество).
2. Формат обслуживания по принципу «одного окна» – обращаясь по одному адресу, гражданин получает возможность получить «выход» не только на услуги службы занятости, но и других организаций, оказывающих актуальные сопутствующие услуги, призванные комплексно помочь ему в его жизненной ситуации.

3. Структуры, задействованные в работе с жизненной ситуацией:

-  отделение судебных приставов по исполнению исполнительных документов о взыскании алиментных платежей по г. Барнаулу – судебный пристав,

- кадровый центр «Работа России» в г. Барнауле (ЦЗН) – специалист по подбору работы и карьерный консультант),

- КГБУСО «Краевой кризисный центр для мужчин» - психолог,

- Управление социальной защиты населения по городу Барнаулу (КГКУ УСЗН по городу Барнаулу) – специалист по соцконтрактам,
- НПС «Сибирский центр медиации и права» - медиатор,
- рабочая группа по регулированию выплаты заработной платы при администрации города Барнаула.

4. Определен согласованный сторонами график присутствия специалистов ЦЗН г. Барнаула на территории отделения: еженедельно в первой половине дня по вторникам дежурит карьерный консультант (психолог-профконсультант), по четвергам – специалист по подбору подходящей работы.

5. Обслуживание осуществляется преимущественно при очном формате взаимодействия.
Отдельные этапы некоторых сервисов (например, государственная услуга по содействию гражданам в поиске подходящей работы) могут осуществляться в электронном виде (посредством ЕЦП). 

	2. Целевая аудитория оказания комплекса государственных услуг (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг
	Граждане, имеющие алиментные обязательства, состоящие и не состоящие на регистрационном учете в ЦЗН в целях поиска подходящей работы и в качестве безработных. 

В рамках технологической карты рассмотрена работа преимущественно с гражданами, посещающими отделение судебных приставов – консультационный пункт, а не офис ЦЗН.

	3. Основные проблемы получателей услуг и сервисов, решаемые в рамках ЖС
	1. Отсутствие легального дохода и занятости.

2. Разлад в отношениях с ребенком от предыдущего брака и бывшей супругой / супругом (отсутствие контакта и взаимопонимания, пр.).

3. Неблагоприятное психо-эмоциональное состояние. 

4. Давление правоохранительных органов (страх наступления ответственности). 

	4. Траектории услуг и сервисов в рамках комплекса
	Набор услуги из комплекса, зависит от этапа работы с клиентом:
1.1. Траектория на этапе работы в рамках консультационного пункта, действующего на базе отделения судебных приставов по исполнению исполнительных документов о взыскании алиментных платежей по г.Барнаулу.
1.2. Траектория на этапе обслуживания на базе ЦЗН (в случае обращения гражданина в установленном порядке с резюме и заявлением о содействии в поиске подходящей работы в электронном виде через ЕЦП) – в рамках данной технологической карты подробно не рассматривается.

	5. Блок-схема траекторий исполнения процессов в  рамках жизненной ситуации
	В данном разделе визуализируется последовательность оказания услуг и предоставления сервисов. 
Проиллюстрированы: 
общая схема обслуживания клиента в консультационном пункте на базе отделения судебных приставов (1);
возможные траектории межведомственного взаимодействия участников проекта в зависимости от обстоятельств (потребностей и проблем) конкретного гражданина, имеющего алиментные обязательства (2):
1. Траектория, при которой у гражданина отсутствуют обстоятельства, в которых необходимы услуги психолога краевого кризисного центра для мужчин и/или медиатора, при этом:

1.1. гражданин нуждается в содействии в трудоустройстве; с учетом тяжелого финансового положения не возражает от возможности заключения социального контракта;
1.2. гражданин нуждается в содействии в трудоустройстве; согласен на подачу в установленном порядке электронных резюме и заявления через ЕЦП; от возможности заключения социального контракта отказался;
1.3. в случае если в ходе консультации гражданина выявлен факт его неформальной занятости.
2. Судебным приставом на основании анализа обстоятельств жизненной ситуации гражданина принято решение о необходимости привлечения к работе психолога краевого кризисного центра для мужчин; при этом гражданин является незанятым и нуждается в соответствующем содействии. 
3. Судебным приставом на основании анализа обстоятельств жизненной ситуации гражданина принято решение о необходимости привлечения к работе психолога краевого кризисного центра для мужчин; в ходе групповой или индивидуальной встречи психолог принимает решение о необходимости привлечения медиатора; при этом гражданин является незанятым и нуждается в соответствующем содействии. 

4. Судебным приставом на основании анализа обстоятельств жизненной ситуации гражданина принято решение о необходимости привлечения к работе психолога краевого кризисного центра для мужчин; в ходе групповой или индивидуальной встречи психолог принимает решение о необходимости привлечения медиатора; нуждаемость в содействии в трудоустройстве у гражданина отсутствует, проблема – нежелание платить алименты.
5. Судебным приставом на основании анализа обстоятельств жизненной ситуации гражданина принято решение о необходимости привлечения к работе медиатора; при этом гражданин является незанятым и нуждается в соответствующем содействии. 
6. Судебным приставом на основании анализа обстоятельств жизненной ситуации гражданина принято решение о необходимости привлечения к работе медиатора; нуждаемость в содействии в трудоустройстве у гражданина отсутствует.
последовательность действий по траектории «легализация занятости и доходов» клиента (3). 



1. Общая схема обслуживания клиента в консультационном пункте на базе отделения судебных приставов
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2. Возможные траектории межведомственного взаимодействия участников проекта в зависимости от обстоятельств (потребностей и проблем) конкретного гражданина, имеющего алиментные обязательства.























3. Последовательность действий по траектории «легализация занятости и доходов» клиента


	6. Ролевая модель оказания комплекса услуг и сервисов
	

	6.1. Наименование роли
	Специалисты отдела управления карьерой и внешних коммуникаций:
Карьерный консультант – ведет прием в консультационном пункте по вторникам.
Карьерный консультант, работающий в центральном офисе ЦЗН.

	6.1.1. Ключевые обязанности
	На базе отделения осуществляет обслуживание граждан, направленных судебным приставом отделения

В отношении всех обратившихся к нему он осуществляет следующее:

1) Ведение учёта обратившихся граждан.

2) Проведение диагностики с целью выявления мотивации (готовности) к поиску работы и трудоустройству (иной форме занятости).
3) Карьерное консультирование (выработка эффективной стратегии поведения на рынке труда, планирование совместных и индивидуальных действий).
4) Подбор подходящей работы.
5) Консультирование: 

- об услугах службы занятости населения (о поиске работы, о возможности открыть собственное дело, пройти обучение и т.п.);

- о возможностях портала «Работа в России» и порядке оформления на нем резюме и (при необходимости) заявления для постановки на учет.

6) Предложение самостоятельно разместить на портале «Работа в России» резюме (при наличии у гражданина возможности).

7) Ведение записи заинтересованных в поиске работы граждан к специалисту ЦЗН по подбору работы, дежурящему в отделении.

8) Информирование о возможности заключения социального контракта (при наличии нуждаемости).

9) Помощь на месте в оформлении резюме на портале «Работа в России» (если у заявителя есть логин и пароль от подтвержденной учетной записи ЕПГУ) или на бумажном носителе (если нет логина и пароля ЕПГУ) - если гражданин не имеет возможности оформить резюме на портале «Работа в России» самостоятельно.

10) Передача работнику Отделения списка обслуженных в течение дня граждан с указанием результата.
В случае обращения в ЦЗН в установленном порядке обслуживает на территории ЦЗН и оказывает полный комплекс услуг карьерных консультантов.

	6.1.2. Ключевые документы
	- ТК РФ, 

- Закон РФ от 19.04.1991 № 1032-1 «О занятости населения в Российской Федерации»,

- постановление Правительства РФ от 13.03.2021 № 362 «О государственной поддержке в 2022 году юридических лиц, включая некоммерческие организации, и индивидуальных предпринимателей в целях стимулирования занятости отдельных категорий граждан»,
- Постановление Администрации Алтайского края  от 30.12.2011 № 792 «О реализации в Алтайском крае полномочий в области содействия занятости населения»,
- приказ Минтруда России от 20.10.2021 № 738н «Об утверждении форм документов, связанных с предоставлением государственных услуг в области содействия занятости населения»,

- Стандарт по профориентации, утвержденный приказом Минтруда России от 25.02.2022 № 82н, 

- Стандарт по социальной адаптации, утвержденный приказом Минтруда России от 27.04.2022 № 266н,

- Стандарт по психологической поддержке, утвержденный приказом Минтруда России от 28.03.2022 № 179н,

- Административный регламент по профориентации, утверждены приказом УТЗН Алтайского края от 09.11.2022 № 45/пр/145,
- Административный регламент по социальной адаптации, приказом УТЗН Алтайского края от 09.11.2022 № 45/пр/143,
- Административный регламент по психологической поддержке, приказом УТЗН Алтайского края от 09.11.2022 № 45/пр/144, 
- Стандарт деятельности по осуществлению полномочия в сфере занятости населения по оказанию государственной услуги содействия гражданам в поиске подходящей работы, утвержденный приказом Минтруда России от 28.01.2022 № 27н; 

- Административный регламент предоставления государственной услуги «Содействие гражданам в поиске подходящей работы», утвержденный приказом УТЗН Алтайского края от 26.05.2022 № 45/Пр/72,

- Стандарт процесса осуществления полномочия в сфере занятости населения «Организация проведения оплачиваемых общественных работ», утвержденный приказом Минтруда России от 29.12.2021 № 931н,

- Стандарт деятельности по осуществлению полномочия в сфере занятости населения по оказанию государственной услуги по организации временного трудоустройства несовершеннолетних граждан в возрасте от 14 до 18 лет в свободное от учебы время, безработных граждан, испытывающих трудности в поиске работы, безработных граждан в возрасте от 18 до 25 лет, имеющих среднее профессиональное образование или высшее образование и ищущих работу в течение года с даты выдачи им документа об образовании и о квалификации, утвержденный приказом Минтруда России от 28.01.2022 № 25н,
- Административный регламент предоставления государственной услуги «Организация временного трудоустройства несовершеннолетних граждан в возрасте от 14 до 18 лет в свободное от учебы время, безработных граждан, испытывающих трудности в поиске работы, безработных граждан в возрасте от 18 до 25 лет, имеющих среднее профессиональное образование или высшее образование и ищущих работу в течение года с даты выдачи им документа об образовании и о квалификации», утвержденный приказом УТЗН Алтайского края от 20.06.2022 № 45/Пр/80, 

- Порядок организации работы в рамках жизненной ситуации граждан «Потребность гражданина / работодателя в получении оперативной и достоверной информации по вопросам занятости населения доступным и удобным способом (определенному и неопределенному кругу лиц)», утвержденный распоряжением КГКУ УСЗН по городу Барнаулу от 30.04.2021 № 8,

- резюме граждан,
- дела граждан, зарегистрированных для получения государственной услуги по профессиональной ориентации (на этапе работы с гражданином, обращающимся в ЦЗН),

- документы, образующиеся в рамках оказания государственных услуг по профориентации, психологической поддержки и социальной адаптации (заявления, заключения и пр.) – на этапе обслуживания клиента в ЦЗН,
- диагностический инструментарий (анкеты, тесты, опросники и т.п.),

- Должностная инструкция соответствующего работника ЦЗН,
- Положение о соответствующем отделе ЦЗН.

	6.1.3. Рабочее место
	В рамках приема на территории отделения судебных приставов по исполнению исполнительных документов о взыскании алиментных платежей по г.Барнаулу – консультационный пункт в отделении. 

В рамках приема на территории ЦЗН – зона обслуживания граждан (соискателей).

	6.1.4. Оказываемые услуги и предоставляемые сервисы в рамках комплекса (если применимо к роли)
	Формулировки сервисов взяты из Приложения № 1 «Реестр комплексов государственных услуг (сервисов), полномочий и / или дополнительных услуг по принципам жизненных ситуаций граждан, определенных в качестве пилотных на 2022 год» к распоряжению КГКУ УСЗН по городу Барнаулу от 31.05.2022 № 13 «Об утверждении пилотных жизненных ситуаций граждан и бизнес-ситуаций работодателей на 2022 год».
Услуги сектора цифровых сервисов
Подбор подходящей работы

Подбор работы в другой местности

Профориентация

Индивидуальная карьерная консультация

Тематические тренинги, деловые игры, мастер-классы в образовательных организациях (приглашает для участия при дальнейшем  обслуживании – при необходимости и наличия возможности)
Психологическая поддержка (оказывается признанным безработными, не в рамках работы консультационного пункта)
Социальная адаптация (оказывается признанным безработными, не в рамках работы консультационного пункта)

Обучение цифровой грамотности
Сервис «Мое резюме»

Сервис «Мое собеседование»

Обучение технологиям поиска работы
Участие в массовых мероприятиях по набору кадров (приглашение для участия, информирование)
Тестирование на выявление способностей и готовности к организации собственного дела
Обеспечение иными методическими материалами
Услуги психолога кризисного центра для мужчин (в части предложения сервиса)

Услуги медиатора (в части предложения сервиса и направления к соответствующему специалисту)

Заключение социального контракта (в части предложения сервиса и направления к соответствующему специалисту)

Меры по легализации занятости (в части учета для дальнейшей передачи в рабочую группу при администрации города Барнаула)

	6.2. Наименование роли
	Специалисты отдела первичного приема и цифровых сервисов:
Специалист по подбору работы (ведет прием в консультационном пункте по четвергам).
Специалист по подбору работы, закрепленный за гражданином в центральном офисе ЦЗН (в случае обращения клиента в ЦЗН в установленном порядке)

	6.2.1. Ключевые обязанности
	Специалист по подбору работы, ведущий прием в консультационном пункте на базе отделения. 

Обслуживает граждан, записанных на прием карьерным консультантом, а также граждан, направленных напрямую судебным приставом (без предварительного визита к карьерному консультанту).

Его основные задачи: практическая помощь по использованию портала «Работа в России», а также подбор подходящей работы.  

Алгоритм его работы:

1) Получение от профконсультанта ЦЗН, дежурящего в отделении (карьерного консультанта),  сведений обо всех записавшихся на прием (в т.ч. бумажных резюме) к специалисту ЦЗН по подбору работы, дежурящему в отделении.

2) Обращение гражданина к специалисту ЦЗН по подбору работы, дежурящему в отделении.

3) Ведение учёта обратившихся граждан. 

4) Оказание помощи в регистрации подтвержденной учетной записи ЕПГУ (при ее отсутствии и наличии потребности у гражданина).

5) Проверка наличия резюме на портале «Работа в России» у тех, кто сообщил ранее профконсультанту ЦЗН (карьерному консультанту), что сделает это самостоятельно.

6) Помощь на месте в оформлении резюме на портале «Работа в России» (если у заявителя есть логин и пароль от подтвержденной учетной записи ЕПГУ) или на бумажном носителе (если нет логина и пароля ЕПГУ) - если гражданин не имеет возможности оформить резюме на портале «Работа в России» самостоятельно.

7) Проверка подачи гражданином заявления на портале «Работа в России» (если подал, проверяет статус заявления и необходимость представления дополнительных документов, копирует недостающие документы).

8) Поиск и подбор подходящей работы гражданину.

9) Оказание (при необходимости) помощи в оформлении заявления на портале «Работа в России» для постановки на учет и копирование представленных гражданином документов.

10) Приглашение граждан, нуждающихся в работе и при этом разместивших резюме на портале / оформивших его на бумажном носителе, но не подавших заявление для постановки на учет, повторно к специалисту ЦЗН по подбору работы, дежурящему в отделении, через неделю для подбора подходящей работы.

11) Направление граждан, нуждающихся в работе и при этом подавших заявление для постановки на учет, для дальнейшего обслуживания в основной офис ЦЗН; передача туда копии представленных гражданином дополнительных документов (при наличии); информирование гражданина о дальнейшем формате взаимодействия с ЦЗН.

12) Передача работнику Отделения списка обслуженных в течение дня граждан с указанием результата.
Закрепленный за гражданином специалист по подбору работы (в центральном офисе ЦЗН) – работает только с теми, кто в установленном порядке обратился через ЕЦП.

Его функционал:

1) Ведение регистрационного учета в целях поиска подходящей работы или в качестве безработного (в случае признания безработным).
2) Поиск и подбор подходящей работы гражданину (не менее 1 раза в первые 10 дней после регистрации, в дальнейшем – не реже 2-х раз в месяц).
3) Организация оказания иных государственных услуг гражданину в зависимости от жизненной ситуации клиента (услуги карьерного консультанта, специалиста по профобучению, специалиста по самозанятости и т.п.), составление индивидуального плана гражданина.

	6.2.2. Ключевые документы
	- ТК РФ, 

- Закон РФ от 19.04.1991 № 1032-1 «О занятости населения в Российской Федерации»,

- постановление Правительства РФ от 13.03.2021 № 362 «О государственной поддержке в 2022 году юридических лиц, включая некоммерческие организации, и индивидуальных предпринимателей в целях стимулирования занятости отдельных категорий граждан»,
- Постановление Администрации Алтайского края  от 30.12.2011 № 792 «О реализации в Алтайском крае полномочий в области содействия занятости населения»,
- приказ Минтруда России от 20.10.2021 № 738н «Об утверждении форм документов, связанных с предоставлением государственных услуг в области содействия занятости населения»,

- Стандарт деятельности по осуществлению полномочия в сфере занятости населения по оказанию государственной услуги содействия гражданам в поиске подходящей работы, утвержденный приказом Минтруда России от 28.01.2022 № 27н; 

- Административный регламент предоставления государственной услуги «Содействие гражданам в поиске подходящей работы», утвержденный приказом УТЗН Алтайского края от 26.05.2022 № 45/Пр/72,

- Стандарт процесса осуществления полномочия в сфере занятости населения «Организация проведения оплачиваемых общественных работ», утвержденный приказом Минтруда России от 29.12.2021 № 931н,

- Стандарт деятельности по осуществлению полномочия в сфере занятости населения по оказанию государственной услуги по организации временного трудоустройства несовершеннолетних граждан в возрасте от 14 до 18 лет в свободное от учебы время, безработных граждан, испытывающих трудности в поиске работы, безработных граждан в возрасте от 18 до 25 лет, имеющих среднее профессиональное образование или высшее образование и ищущих работу в течение года с даты выдачи им документа об образовании и о квалификации, утвержденный приказом Минтруда России от 28.01.2022 № 25н,
- Административный регламент предоставления государственной услуги «Организация временного трудоустройства несовершеннолетних граждан в возрасте от 14 до 18 лет в свободное от учебы время, безработных граждан, испытывающих трудности в поиске работы, безработных граждан в возрасте от 18 до 25 лет, имеющих среднее профессиональное образование или высшее образование и ищущих работу в течение года с даты выдачи им документа об образовании и о квалификации», утвержденный приказом УТЗН Алтайского края от 20.06.2022 № 45/Пр/80, 

- Порядок организации работы в рамках жизненной ситуации граждан «Потребность гражданина / работодателя в получении оперативной и достоверной информации по вопросам занятости населения доступным и удобным способом (определенному и неопределенному кругу лиц)», утвержденный распоряжением КГКУ УСЗН по городу Барнаулу от 30.04.2021 № 8,

- резюме граждан,
- дела граждан, зарегистрированных в целях поиска подходящей работы (на этапе работы с гражданином, обращающимся в ЦЗН),

- Должностная инструкция соответствующего работника ЦЗН,
- Положение о соответствующем отделе ЦЗН.

	6.2.3. Рабочее место
	В рамках приема на территории отделения судебных приставов по исполнению исполнительных документов о взыскании алиментных платежей по г.Барнаулу – консультационный пункт в отделении. 

В рамках приема на территории ЦЗН – зона обслуживания граждан (соискателей).

	6.2.4. Оказываемые услуги и предоставляемые сервисы в рамках комплекса (если применимо к роли)
	Составление индивидуального плана гражданина (сервис оказывается только в случае обращения в установленном порядке в ЦЗН, при обслуживании на базе консультационного пункта – не оказывается)
Услуги сектора цифровых сервисов

Подбор подходящей работы

Подбор работы в другой местности
Выездное сопровождение соискателя на собеседовании (при необходимости, решение принимается индивидуально)
Временное трудоустройство (при обслуживании клиента, обратившегося в установленном  порядке в ЦЗН)
Общественные работы (при обслуживании клиента, обратившегося в установленном  порядке в ЦЗН)
Обучение цифровой грамотности

Сервис «Мое резюме»

Участие в массовых мероприятиях по набору кадров (приглашение для участия, информирование)

Обеспечение иными методическими материалами

Услуги психолога кризисного центра для мужчин (в части предложения сервиса)

Услуги медиатора (в части предложения сервиса и направления к соответствующему специалисту)

Заключение социального контракта (в части предложения сервиса и направления к соответствующему специалисту)
Меры по легализации занятости (в части учета для дальнейшей передачи в рабочую группу при администрации города Барнаула)

	6.3. Наименование роли
	Судебный пристав, работающий в отделении судебных приставов по исполнению исполнительных документов о взыскании алиментных платежей по г.Барнаулу

	6.3.1. Ключевые обязанности
	Сопровождение гражданина в консультационный пункт (обеспечение явки). 
Организует основной поток клиентов в консультационный пункт по вторникам и четвергам с 13.30 до 17.00.

Обеспечивает (при необходимости, с учетом ситуации конкретного гражданина) организованные группы и индивидуальные консультации граждан, имеющих алиментные обязательства у психолога Краевого кризисного центра для мужчин.
Организует (при необходимости, с учетом индивидуальной ситуации гражданина) контакт с гражданином, имеющим алиментные обязательства, медиатора Сибирского центра медиации и права. 

	6.3.2. Ключевые документы
	Ведомственные

	6.3.3. Рабочее место
	Отделение судебных приставов по исполнению исполнительных документов о взыскании алиментных платежей по г.Барнаулу, ул. Профинтерна, 50.

	6.3.4. Оказываемые услуги и предоставляемые сервисы в рамках комплекса (если применимо к роли)
	Не применимы к роли

	6.4. Наименование роли
	Психолог КГБУСО «Краевой кризисный центр для мужчин»

	6.4.1. Ключевые обязанности
	Социально-психологические услуги, направленные на коррекцию поведения субъекта (смену позиции по отношению к алиментным обязательствам, ориентацию на легальную занятость, повышение мотивации к занятости, уплате алиментов и т.п.). 

	6.4.2. Ключевые документы
	Ведомственные.

	6.4.3. Рабочее место
	На базе КГБУСО «Краевой кризисный центр для мужчин» по предварительной записи, формируемой судебным приставом при участи (при необходимости) карьерного консультанта и специалиста по подбору работы ЦЗН.

	6.4.4. Оказываемые услуги и предоставляемые сервисы в рамках комплекса (если применимо к роли)
	Услуги психолога кризисного центра для мужчин

	6.5. Наименование роли
	Медиатор НПС «Сибирский центр медиации и права».

	6.5.1. Ключевые обязанности
	Разрешение конфликтных ситуаций, восстановление отношений с ребенком из бывшей семьи и пр. посреднические услуги по примирению враждующих сторон

	6.5.2. Ключевые документы
	Внутренние.

	6.5.3. Рабочее место
	На базе НПС «Сибирский центр медиации и права»

	6.5.4. Оказываемые услуги и предоставляемые сервисы в рамках комплекса (если применимо к роли)
	Услуги медиатора

	6.6. Наименование роли
	Специалист по социальным контрактам КГКУ УСЗН по городу Барнаулу

	6.6.1. Ключевые обязанности
	Консультирование по вопросам заключения социального контракта и т.п.

	6.6.2. Ключевые документы
	Ведомственные 

	6.6.3. Рабочее место
	КГКУ УСЗН по городу Барнаулу

	6.6.4. Оказываемые услуги и предоставляемые сервисы в рамках комплекса (если применимо к роли)
	Заключение социального контракта

	6.7. Наименование роли
	Рабочая группа по регулированию выплаты заработной платы при администрации города Барнаула

	6.7.1. Ключевые обязанности
	Принимает меры в рамках компетенции: рассматривает ситуацию с приглашением на заседание конкретного работодателя (если гражданин «работает» без оформления) или самого гражданина (если он занимается неофициальным «предпринимательством»).
Примечание: сведения передаются ЦЗН в рабочую группу 2 раза в месяц официальным письмом.

	6.7.2. Ключевые документы
	Постановление администрации города Барнаула от 23.03.2015 № 391 «Об утверждении Положения о рабочей группе по регулированию выплаты заработной платы».

	6.7.3. Рабочее место
	Администрация города Барнаула

	6.7.4. Оказываемые услуги и предоставляемые сервисы в рамках комплекса (если применимо к роли)
	Меры по легализации занятости

	6.8. Наименование роли
	Иные профильные специалисты ЦЗН, ведущие прием и обслуживание на базе центрального офиса ЦЗН (подробно в рамках данной технологической карты их работа не рассматривается):
Специалист по профобучению (отдел профессионального обучения и развития компетенций)

Специалист по самозанятости (отдел активной политики занятости)

Специалист по договорной работе (отдел активной политики занятости)

Специалист по взаимодействию с работодателями (отдел продвижения государственных услуг и социального партнерства)

Юрисконсульт (отдел экспертно-претензионной работы в сфере управления трудовыми ресурсами)

	6.8.1. Ключевые обязанности
	В рамках компетенций соответствующих отделов

	6.8.2. Ключевые документы
	- ТК РФ, 

- Закон РФ от 19.04.1991 № 1032-1 «О занятости населения в Российской Федерации»,

- постановление Правительства РФ от 13.03.2021 № 362 «О государственной поддержке в 2022 году юридических лиц, включая некоммерческие организации, и индивидуальных предпринимателей в целях стимулирования занятости отдельных категорий граждан»,

- постановление Правительства РФ от 13.03.2021 № 362 «О государственной поддержке в 2022 году юридических лиц, включая некоммерческие организации, и индивидуальных предпринимателей в целях стимулирования занятости отдельных категорий граждан»,
- приказ Минтруда России от 20.10.2021 № 738н «Об утверждении форм документов, связанных с предоставлением государственных услуг в области содействия занятости населения»,

- Стандарт по профориентации, утвержденный приказом Минтруда России от 25.02.2022 № 82н, 
- Стандарт по социальной адаптации, утвержденный приказом Минтруда России от 27.04.2022 № 266н,
- Стандарт по психологической поддержке, утвержденный приказом Минтруда России от 28.03.2022 № 179н,
- Административный регламент по профориентации, утверждены приказом УТЗН Алтайского края от 09.11.2022 № 45/пр/145,
- Административный регламент по социальной адаптации, приказом УТЗН Алтайского края от 09.11.2022 № 45/пр/143,
- Административный регламент по психологической поддержке, приказом УТЗН Алтайского края от 09.11.2022 № 45/пр/144, 
- Стандарт деятельности по осуществлению полномочия в сфере занятости населения по оказанию государственной услуги содействия гражданам в поиске подходящей работы, утвержденный приказом Минтруда России от 28.01.2022 № 27н; 

- Административный регламент предоставления государственной услуги «Содействие гражданам в поиске подходящей работы», утвержденный приказом УТЗН Алтайского края от 26.05.2022 № 45/Пр/72,

- Стандарт процесса осуществления полномочия в сфере занятости населения «Организация проведения оплачиваемых общественных работ», утвержденный приказом Минтруда России от 29.12.2021 № 931н,

- Стандарт деятельности по осуществлению полномочия в сфере занятости населения по оказанию государственной услуги по организации временного трудоустройства несовершеннолетних граждан в возрасте от 14 до 18 лет в свободное от учебы время, безработных граждан, испытывающих трудности в поиске работы, безработных граждан в возрасте от 18 до 25 лет, имеющих среднее профессиональное образование или высшее образование и ищущих работу в течение года с даты выдачи им документа об образовании и о квалификации, утвержденный приказом Минтруда России от 28.01.2022 № 25н,
- Административный регламент предоставления государственной услуги «Организация временного трудоустройства несовершеннолетних граждан в возрасте от 14 до 18 лет в свободное от учебы время, безработных граждан, испытывающих трудности в поиске работы, безработных граждан в возрасте от 18 до 25 лет, имеющих среднее профессиональное образование или высшее образование и ищущих работу в течение года с даты выдачи им документа об образовании и о квалификации», утвержденный приказом УТЗН Алтайского края от 20.06.2022 № 45/Пр/80, 
- Порядок организации работы в рамках жизненной ситуации граждан «Потребность гражданина / работодателя в получении оперативной и достоверной информации по вопросам занятости населения доступным и удобным способом (определенному и неопределенному кругу лиц)», утвержденный распоряжением КГКУ УСЗН по городу Барнаулу от 30.04.2021 № 8,
- Должностная инструкция соответствующего работника ЦЗН,
- Положение о соответствующем отделе ЦЗН.

	6.8.3. Рабочее место
	Центральный офис ЦЗН

	6.8.4. Оказываемые услуги и предоставляемые сервисы в рамках комплекса (если применимо к роли)
	Все услуги и сервисы, предусмотренные комплексом услуг (за исключением «Услуги психолога кризисного центра для мужчин», «Услуги медиатора», «Меры по легализации занятости»), в т.ч.:
Общественные работы

Временное трудоустройство

Профобучение и дополнительное профобразование безработных граждан
Содействие началу предпринимательской деятельности

Юридическая помощь

	7. Процесс предоставления комплекса государственных услуг (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг
	

	7.1. Основные этапы оказания комплекса государственных услуг (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг
	1. Этап обслуживания в рамках консультационного пункта, действующего на базе отделения судебных приставов по исполнению исполнительных документов о взыскании алиментных платежей по г.Барнаулу.

2. Этап обслуживания клиента на базе ЦЗН (в случае обращения гражданина в установленном порядке с резюме и заявлением о содействии в поиске подходящей работы в электронном виде через ЕЦП).

	7.2. Первое взаимодействие с куратором
	Это может быть взаимодействие с судебным приставом, карьерным консультантом или специалистом по подбору работы, произошедшее в консультационном пункте на базе отделения.

Осуществляется в день посещения клиентом отделения судебных приставов:

- если во вторник, то взаимодействие осуществляет карьерный консультант (психолог-профконсультант) ЦЗН,

- если в четверг, то – специалист по подбору работы ЦЗН.
Цели первой встречи – сформировать у гражданина корректные: 

- представления о возможностях службы занятости (чтобы он мог определить для себя – в каких услугах он нуждается) 

- и ожидания от возможного взаимодействия со службой занятости (на что можно рассчитывать и при каких условиях).

Задачи:   

- определить обстоятельства жизненной ситуации для понимания болей (проблем), препятствий, нужд и потребностей клиента,

- определить направленность и степень выраженности мотивации (в т.ч. в части занятости), 

- определить перспективы клиента на рынке труда,

- оказать карьерную консультацию (включая профессиональную ориентацию),

- оказать содействие в использовании ЕЦП,

- помочь составить резюме,

- проинформировать о подходящих вакансиях;

- предоставить возможность получения услуг по медиации, по заключению социального контракта, услуг психолога кризисного центра для мужчин (проконсультировать, осуществить предварительную запись, направить и т.д.).

	7.3. Последующие взаимодействия с куратором
	При последующих взаимодействиях специалист ЦЗН выясняет ситуацию  по ранее предложенным вариантам работы, уточняет итоги прохождения собеседований, получения иных услуг и сервисов, определяет дальнейшие совместные шаги в работе с клиентом.  Взаимодействие может проходить: 

дистанционно по телефону (если речь идет о сопровождении результатов процесса трудоустройства: уточнение итогов собеседований, предложение новых вариантов работы, оказание консультаций, уточнение результатов обслуживания медиатором или психологом кризисного центра для мужчин и т.п.) 

или в очном формате – если это повторный визит в консультационный пункт после направления другим профильным специалистом ЦЗН (например, дежурящий в четверг специалист по подбору работы пригласил гражданина для консультации к карьерному консультанту на вторник).

	8. Документы, определяющие порядок оказания государственных услуг (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг
	- ТК РФ, 

- Закон РФ от 19.04.1991 № 1032-1 «О занятости населения в Российской Федерации»,

- постановление Правительства РФ от 13.03.2021 № 362 «О государственной поддержке в 2022 году юридических лиц, включая некоммерческие организации, и индивидуальных предпринимателей в целях стимулирования занятости отдельных категорий граждан»,

- постановление Правительства РФ от 13.03.2021 № 362 «О государственной поддержке в 2022 году юридических лиц, включая некоммерческие организации, и индивидуальных предпринимателей в целях стимулирования занятости отдельных категорий граждан»,
- приказ Минтруда России от 20.10.2021 № 738н «Об утверждении форм документов, связанных с предоставлением государственных услуг в области содействия занятости населения»,

- Стандарт по профориентации, утвержденный приказом Минтруда России от 25.02.2022 № 82н, 
- Стандарт по социальной адаптации, утвержденный приказом Минтруда России от 27.04.2022 № 266н,
- Стандарт по психологической поддержке, утвержденный приказом Минтруда России от 28.03.2022 № 179н,
- Административный регламент по профориентации, утверждены приказом УТЗН Алтайского края от 09.11.2022 № 45/пр/145,
- Административный регламент по социальной адаптации, приказом УТЗН Алтайского края от 09.11.2022 № 45/пр/143,
- Административный регламент по психологической поддержке, приказом УТЗН Алтайского края от 09.11.2022 № 45/пр/144, 
- Стандарт деятельности по осуществлению полномочия в сфере занятости населения по оказанию государственной услуги содействия гражданам в поиске подходящей работы, утвержденный приказом Минтруда России от 28.01.2022 № 27н; 

- Административный регламент предоставления государственной услуги «Содействие гражданам в поиске подходящей работы», утвержденный приказом УТЗН Алтайского края от 26.05.2022 № 45/Пр/72,

- Стандарт процесса осуществления полномочия в сфере занятости населения «Организация проведения оплачиваемых общественных работ», утвержденный приказом Минтруда России от 29.12.2021 № 931н,

- Стандарт деятельности по осуществлению полномочия в сфере занятости населения по оказанию государственной услуги по организации временного трудоустройства несовершеннолетних граждан в возрасте от 14 до 18 лет в свободное от учебы время, безработных граждан, испытывающих трудности в поиске работы, безработных граждан в возрасте от 18 до 25 лет, имеющих среднее профессиональное образование или высшее образование и ищущих работу в течение года с даты выдачи им документа об образовании и о квалификации, утвержденный приказом Минтруда России от 28.01.2022 № 25н,
- Административный регламент предоставления государственной услуги «Организация временного трудоустройства несовершеннолетних граждан в возрасте от 14 до 18 лет в свободное от учебы время, безработных граждан, испытывающих трудности в поиске работы, безработных граждан в возрасте от 18 до 25 лет, имеющих среднее профессиональное образование или высшее образование и ищущих работу в течение года с даты выдачи им документа об образовании и о квалификации», утвержденный приказом УТЗН Алтайского края от 20.06.2022 № 45/Пр/80, 
- Порядок организации работы в рамках жизненной ситуации граждан «Потребность гражданина / работодателя в получении оперативной и достоверной информации по вопросам занятости населения доступным и удобным способом (определенному и неопределенному кругу лиц)», утвержденный распоряжением КГКУ УСЗН по городу Барнаулу от 30.04.2021 № 8,
- Должностная инструкция соответствующего работника ЦЗН,
- Положение о соответствующем отделе ЦЗН.

	9. Информационно-коммуникационное сопровождение (обеспечение) предоставления комплекса государственных услуг (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг
	Виды источников, в которых размещается информация о предоставлении комплекса государственных услуг (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг:

Интерактивный портал по труду и занятости населения Алтайского края (portal.22trud.ru/);

Официальные аккаунты ЦЗН г. Барнаула в социальных сетях;

Информационные стенды (или иные аналогичные носители для размещения информации: настольные или напольные перекидные информаторы и т.п.) – при необходимости. 
Перечень необходимой к размещению информации о предоставлении комплекса государственных услуг (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг:

- наименование жизненной ситуации,

- «На кого рассчитан комплекс услуг» (получатель услуг и сервисов),

- «Что такое …» (если есть необходимость дать определение некоторым понятиям),

- «Какие сервисы входят в комплекс услуг» (перечень услуг и сервисов),

- «Куда обращаться для получения комплекса услуг и сервисов».

	10. Система показателей эффективности деятельности по предоставлению комплекса государственных услуг (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг
	Перечень и виды показателей эффективности, единицы измерения:

- уровень трудоустройства граждан, находящихся в данной жизненной ситуации.

Целевые значения показателей эффективности:

- не ниже общего уровня трудоустройства граждан, обратившихся в целях поиск подходящей работы по итогам анализируемого года.

Источники информации для расчета (оценки) показателей эффективности:

- сведения регистров получателей государственных услуг в сфере занятости населения,

- данные ЕЦП «Работа в России».

Методика расчета (оценки) показателей эффективности: 

- рассчитывается от общего числа граждан, находящихся в данной жизненной ситуации, обратившихся в установленном порядке за содействием в поиске подходящей работы.


Приложение

Рекомендуемый комплекс государственных услуг (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг по жизненной ситуации с описанием

	Наименование 
	Описание
	Тип (услуга / сервис)
	Вид

	Тип поставщика

	Срок исполнения (дн.)

	Отметка об обязательности оказания в рамках ЖС

	Составление индивидуального плана гражданина
	Составление индивидуального плана предоставления гражданину государственных услуг (сервисов), реализации мероприятий в области содействия занятости населения, дополнительных услуг (в т.ч. с учетом жизненной ситуации гражданина)
	Сервис
	сервисы (информационно-консультационные)
	центр занятости населения
	
	+

	Услуги сектора цифровых сервисов
	Для граждан, не имеющих свободного доступа в Интернет в домашних условиях, в т.ч. не имеющих соответствующего оборудования или навыков работы с ним:

- помощь в заведении и подтверждение учетной записи на ЕПГУ,

- бесплатное использование «гостевого компьютера» для самостоятельного доступа к цифровым сервисам службы занятости, работным сайтам и пр., 

- бесплатное использование «гостевого телефона» (доступ к услугам местной, внутризоновой сети связи общего пользования),

- доступ к справочным правовым системам и др.,

- бесплатные копировально-множительные услуги.
	Услуга
	сервисы (информационно-консультационные)
	центр занятости населения
	
	+

	Подбор подходящей работы
	Содействие гражданам в поиске подходящей работы
	Услуга
	государственные услуги
	центр занятости населения
	
	+

	Подбор работы в другой местности
	Подбор работы в другой местности, в т.ч. в других регионах страны
	Сервис
	сервисы (информационно-консультационные)
	центр занятости населения
	
	+/-

	Видеособеседование
	Проведение видеособеседований с работодателями и соискателями работы
	Сервис
	сервисы (информационно-консультационные)
	центр занятости населения
	
	

	Содействие в переезде / в переселении в другую местность
	Содействие безработным гражданам в переезде и безработным гражданам и членам их семей в переселении в другую местность для трудоустройства по направлению органов службы занятости 
	Услуга
	государственные услуги
	центр занятости населения
	
	

	Участие в массовых мероприятиях по набору кадров
	Организация массовых мероприятий по набору кадров: ярмарка вакансий и учебных рабочих мест (в т.ч. онлайн), массовый отбор кандидатов на работу, организация собеседований с кандидатами на работу (в т.ч. предварительных) и т.п.
	Сервис
	сервисы (информационно-консультационные)
	центр занятости населения
	
	+

	Выездной отдел кадров
	Выезд работодателя, испытывающего кадровую потребность к работодателю, имеющему работников, находящихся под риском увольнения (т.е. это мероприятие для работников, находящихся под угрозой высвобождения: неполная занятость, проведение высвобождения работников)
	Сервис
	сервисы (информационно-консультационные)
	центр занятости населения
	
	

	Аукцион специалистов
	Мероприятия для учащихся, студентов выпускных курсов СПО и ВПО и выпускников указанных уровней образования (в последний год обучения или в течение года после выпуска)
	Сервис
	сервисы (информационно-консультационные)
	центр занятости населения
	
	

	Выездное сопровождение соискателя на собеседовании
	Индивидуальное выездное сопровождение соискателя для участия в собеседовании с работодателем
	Сервис
	сервисы (информационно-консультационные)
	центр занятости населения
	
	+/-

	Помощь в участии в открытых конкурсах на замещение вакантных мест
	Помощь в участии в открытых конкурсах на замещение вакантных мест – например на государственную или муниципальную службу
	Сервис
	сервисы (информационно-консультационные)
	центр занятости населения
	
	

	Профориентация 
	Организация профессиональной ориентации граждан в целях выбора сферы деятельности (профессии), трудоустройства, прохождения профессионального обучения и получения дополнительного профессионального образования
	Услуга
	государственные услуги
	центр занятости населения
	
	+

	Индивидуальная карьерная консультация 
	Индивидуальная карьерная консультация, включая составление индивидуального плана карьерного развития (карьерной траектории).
	Сервис
	сервисы (информационно-консультационные)
	центр занятости населения
	
	+

	Профориентационная экскурсия
	Проведение профориентационных экскурсий учащихся общеобразовательных организаций с 8 по 11 класс, а также студентов и учащихся образовательных организаций высшего и профессионального образования к работодателям и в образовательные организации.
	Сервис
	сервисы (информационно-консультационные)
	центр занятости населения
	
	

	Профориентационный семинар для родителей
	Профориентационный семинар для родителей – организуется для родителей, имеющих несовершеннолетних детей в возрасте от 14 до 18 лет, желающих эффективно помочь своим детям в успешном профессиональном самоопределении
	Сервис
	сервисы (информационно-консультационные)
	центр занятости населения
	
	

	Профпробы
	Проведение профессиональных проб для несовершеннолетних граждан в возрасте от 14 до 18 лет на базе работодателей и образовательных организаций
	Сервис
	сервисы (информационно-консультационные)
	центр занятости населения
	
	

	Профориентационные квесты и игры
	Проведение профориентационных квестов и игр для учащихся общеобразовательных организаций с 8 по 11 класс, а также студентов и учащихся образовательных организаций высшего и профессионального образования
	Сервис
	сервисы (информационно-консультационные)
	центр занятости населения
	
	

	Тематические тренинги, деловые игры, мастер-классы в образовательных организациях
	Проведение для молодежи (школьников, учащихся СПО, студентов ВПО) тематических тренингов, деловых игр, мастер-классов (по составлению резюме, участию в собеседовании с работодателем, самопрезентации, ведению деловых переговоров, по технологиям поиска работы и т.п.), организация профориентационных открытых уроков, встреч и дискуссионных площадок для молодежи с участием лидеров общественного мнения, представителей бизнеса, власти, общественных деятелей, известных спортсменов и актеров, ярких представителей отдельных профессий и т.п. 
	Сервис
	сервисы (информационно-консультационные)
	центр занятости населения
	
	+

	Ассессмент
	Проведение ассессмента (оценки) персонала, в том числе на основе профессиональных стандартов, и собеседований с соискателями в целях содействия работодателям в поиске подходящих работников
	Сервис
	сервисы (информационно-консультационные)
	центр занятости населения
	
	

	Психологическая поддержка
	Психологическая поддержка безработных граждан 
	Услуга
	государственные услуги
	центр занятости населения
	
	+

	Социальная адаптация
	Социальная адаптация безработных граждан на рынке труда
	Услуга
	государственные услуги
	центр занятости населения
	
	+

	Обучение цифровой грамотности
	Тематические семинары по повышению цифровой грамотности, по использованию цифровых сервисов (прежде всего государственных) – для граждан, не имеющих необходимых знаний и навыков работы на компьютере
	Сервис
	сервисы (информационно-консультационные)
	центр занятости населения
	
	+

	Сервис «Мое резюме»
	Помощь (в рамках индивидуальной консультации, семинара, тренинга, мастер-класса и т.п.) в составлении резюме, в т.ч. в его размещении на портале «Работа в России», Интерактивном портале по труду и занятости населения Алтайского края и т.п. электронных ресурсах по поиску работы. 
	Сервис
	сервисы (информационно-консультационные)
	центр занятости населения
	
	+

	Сервис «Мое собеседование»
	Помощь (в рамках индивидуальной консультации, семинара, тренинга, мастер-класса и т.п.) в подготовке к собеседованию с работодателями, обучение навыкам самопрезентации, ведения переговоров, деловому этикету, развитие коммуникативных навыков и пр.
	Сервис
	сервисы (информационно-консультационные)
	центр занятости населения
	
	+

	Обучение технологиям поиска работы
	Обучение эффективным технологиям и инструментам самостоятельного  поиска работы
	Сервис
	сервисы (информационно-консультационные)
	центр занятости населения
	
	+

	Профобучение и дополнительное профобразование безработных граждан
	Организация профессионального обучения и дополнительного профессионального образования безработных граждан, включая обучение в другой местности 
	Услуга
	государственные услуги
	центр занятости населения
	
	+/-

	Профобучение и дополнительное профобразование отдельных категорий граждан
	Организации профессионального обучения и дополнительного профессионального образования отдельных категорий граждан на период до 2024 года в рамках федерального проекта «Содействие занятости» национального проекта «Демография»
	Сервис
	дополнительные услуги
	Федеральные операторы, образовательные организации, центр занятости населения
	
	

	Профобучение и дополнительное профобразование работников промышленных предприятий, находящихся под риском увольнения
	Организация профессионального обучения и дополнительного профессионального образования работников промышленных предприятий, находящихся под риском увольнения, включая введение режима неполного рабочего времени, простой, временную приостановку работ, предоставление отпусков без сохранения заработной платы, проведение мероприятий по высвобождению работников – в рамках региональной программы 
	Сервис
	полномочия в области содействия занятости населения
	УТЗН Алтайского края
	
	

	Временное трудоустройство
	Организация временного трудоустройства несовершеннолетних граждан в возрасте от 14 до 18 лет в свободное от учебы время, безработных граждан, испытывающих трудности в поиске работы, безработных граждан в возрасте от 18 до 25 лет, имеющих среднее профессиональное образование или высшее образование и ищущих работу в течение года с даты выдачи им документа об образовании и о квалификации 
	Услуга
	государственные услуги
	центр занятости населения
	
	+/-

	Общественные работы
	Организация проведения оплачиваемых общественных работ 
	Сервис
	полномочия в области содействия занятости населения
	центр занятости населения
	
	+/-

	Общественные работы в рамках дополнительных мер по снижению напряженности на рынке труда 
	Организация общественных работ для граждан, зарегистрированных в органах службы занятости в целях поиска подходящей работы, включая безработных граждан, в рамках дополнительных мероприятий, направленных на снижение напряженности на рынке труда субъекта Российской Федерации
	Сервис
	полномочия в области содействия занятости населения
	УТЗН Алтайского края
	
	

	Временное трудоустройство в рамках дополнительных мер по снижению напряженности на рынке труда
	Организация временного трудоустройства работников организаций, находящихся под риском увольнения, включая введение режима неполного рабочего времени, простой, временную приостановку работ, предоставление отпусков без сохранения заработной платы, проведение мероприятий по высвобождению работников, в рамках дополнительных мероприятий, направленных на снижение напряженности на рынке труда субъекта Российской Федерации 
	Сервис
	полномочия в области содействия занятости населения
	УТЗН Алтайского края
	
	

	Содействие началу предпринимательской деятельности
	Содействие началу осуществления предпринимательской деятельности безработных граждан, включая оказание гражданам, признанным в установленном порядке безработными, и гражданам, признанным в установленном порядке безработными и прошедшим профессиональное обучение или получившим дополнительное профессиональное образование по направлению органов службы занятости, единовременной финансовой помощи при государственной регистрации в качестве индивидуального предпринимателя, государственной регистрации создаваемого юридического лица, государственной регистрации крестьянского (фермерского) хозяйства, постановке на учет физического лица в качестве налогоплательщика налога на профессиональный доход 
	Услуга
	государственные услуги
	центр занятости населения
	
	+/-

	Тестирование на выявление способностей и готовности к организации собственного дела
	Тестирование (анкетирование), направленное на выявление способностей и готовности к осуществлению предпринимательской деятельности, наличия необходимых знаний и навыков, требующихся при осуществлении предпринимательской деятельности.
	Сервис
	сервисы (информационно-консультационные)
	центр занятости населения
	
	+

	Участие в бизнес-сессии / семинаре
	Проведение бизнес-сессий и семинаров для начинающих предпринимателей из числа безработных граждан с приглашением сторонних спикеров из других ведомств, входящих в систему поддержки предпринимательства
	Сервис
	сервисы (информационно-консультационные)
	центр занятости населения
	
	

	Консультирование по основам предпринимательства
	Ознакомление гражданина с основами предпринимательской деятельности (экономическими и правовыми аспектами предпринимательства, направлениями маркетингового анализа состояния и тенденций развития видов экономической деятельности, спроса и предложения товаров, работ, услуг, степенью развития конкуренции в выбранной сфере деятельности, психологическими аспектами предпринимательской деятельности, ведения успешного бизнеса), включая предоставление информационных и справочных материалов по вопросам организации предпринимательской деятельности
	Сервис
	сервисы (информационно-консультационные)
	центр занятости населения
	
	

	Консультации о мерах поддержки малому бизнесу
	Консультационно-методическое содействие начинающим предпринимателям из числа безработных граждан в получении мер поддержки иных субъектов поддержки малого и среднего предпринимательства
	Сервис
	сервисы (информационно-консультационные)
	центр занятости населения
	
	

	Консультации по подготовке бизнес-плана
	Консультативно-методическая помощь в подготовке бизнес-плана
	Сервис
	сервисы (информационно-консультационные)
	центр занятости населения
	
	

	Обучение технологии создания собственного дела
	Организация обучения по курсу «Технологии создания собственного дела»
	Сервис
	сервисы (информационно-консультационные)
	центр занятости населения
	
	

	Единовременная финпомощь при госрегистрации бизнеса
	Оказание гражданам, признанным в установленном порядке безработными, и гражданам, признанным в установленном порядке безработными и прошедшим профессиональное обучение или получившим дополнительное профессиональное образование по направлению органов службы занятости, единовременной финансовой помощи при государственной регистрации в качестве индивидуального предпринимателя, государственной регистрации создаваемого юридического лица, государственной регистрации крестьянского (фермерского) хозяйства, постановке на учет физического лица в качестве налогоплательщика налога на профессиональный доход
	Услуга
	полномочия в области содействия занятости населения
	центр занятости населения
	
	

	Компенсация расходов соотечественников по найму жилья
	Предоставление соотечественникам и членам их семей полной (частичной) компенсации расходов по найму (поднайму) жилого помещения, предусмотренной в рамках оказания содействия добровольному переселению в Алтайский край соотечественников, проживающих за рубежом.
	Сервис
	полномочия в области содействия занятости населения
	центр занятости населения
	
	

	Компенсация расходов соотечественников на переаттестацию и нострификацию документов об образовании
	Предоставление соотечественникам и членам их семей компенсации расходов на переаттестацию ученых степеней, нострификацию дипломов и других документов об образовании, предусмотренной в рамках оказания содействия добровольному переселению в Алтайский край соотечественников, проживающих за рубежом.
	Сервис
	полномочия в области содействия занятости населения
	центр занятости населения
	
	

	Компенсации затрат соотечественников на оформление документов об отсутствии заболеваний
	Предоставление соотечественникам и членам их семей компенсации затрат на оформление документов, подтверждающих отсутствие заболевания наркоманией и инфекционных заболеваний, которые представляют опасность для окружающих, а также сертификата об отсутствии заболевания, вызываемого вирусом иммунодефицита человека (ВИЧ-инфекции), предусмотренной в рамках оказания содействия добровольному переселению в Алтайский край соотечественников, проживающих за рубежом.
	Сервис
	полномочия в области содействия занятости населения
	центр занятости населения
	
	

	Сопровождение при содействии занятости инвалидов
	Оказание государственной услуги «Организация сопровождения при содействии занятости инвалидов»
	Услуга
	государственные услуги
	центр занятости населения
	
	

	Участие в гарантированном собеседовании
	Проведение «гарантированных собеседований» для инвалидов, выпускников, лиц, освободившихся из мест лишения свободы, и пр. категорий граждан, испытывающих трудности при трудоустройстве (особенность проведения – присутствие н собеседовании специалиста ЦЗН и др. ведомств: ГБ МСЭ и т.п.), проводится на базе ЦЗН или с выездом к работодателю
	Сервис
	сервисы (информационно-консультационные)
	центр занятости населения
	
	

	Сопровождение на территории ЦЗН
	Помощь в форме сопровождения (встреча, содействие при входе и выходе из ЦЗН, содействие в ориентации, перемещении в помещениях ЦЗН и т.п.) при предоставлении государственных услуг инвалидам с расстройствами функции зрения, слуха и опорно-двигательного аппарата; информирование инвалида о доступных маршрутах общественного транспорта; оказание иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг
	Сервис
	сервисы (информационно-консультационные)
	центр занятости населения
	
	

	Оснащение рабочих мест для молодых инвалидов
	Оснащение (оборудование) специальных рабочих мест для трудоустройства инвалидов молодого возраста в рамках мероприятий, направленных на сопровождаемое содействие занятости инвалидов молодого возраста (субсидия работодателю).
	Сервис
	полномочия в области содействия занятости населения
	УТЗН Алтайского края
	
	

	Организация наставничества на рабочем месте инвалидов молодого возраста 
	Организация наставничества трудоустроенных инвалидов молодого возраста, включая оплату труда наставников трудоустроенных инвалидов молодого возраста в рамках мероприятий, направленных на сопровождаемое содействие занятости инвалидов молодого возраста (не более 5 месяцев, с ежемесячным возмещением работодателю не более 0,5 МРОТ, увеличенного на районный коэффициент и страховые взносы в государственный внебюджетные фонды).
	Сервис
	полномочия в области содействия занятости населения
	УТЗН Алтайского края
	
	

	Создание инфраструктуры, обеспечивающей доступность рабочих мест для инвалидов молодого возраста
	Создание инфраструктуры, обеспечивающей доступность рабочих мест для инвалидов молодого возраста в рамках мероприятий, направленных на сопровождаемое содействие занятости инвалидов молодого возраста (субсидия работодателю)
	Сервис
	полномочия в области содействия занятости населения
	УТЗН Алтайского края
	
	

	Оснащение рабочих мест для незанятых родителей
	Оснащение (оборудование) рабочих мест для трудоустройства незанятых многодетных родителей и родителей, воспитывающих детей-инвалидов (субсидия работодателю)
	Сервис
	полномочия в области содействия занятости населения
	УТЗН Алтайского края
	
	

	Информирование о положении на рынке труда
	Информирование о положении на рынке труда в Алтайском крае, о востребованности профессий, включая перечень приоритетных профессий (специальностей) для профессионального обучения и дополнительного профессионального образования безработных граждан
	Сервис
	полномочия в области содействия занятости населения
	центр занятости населения
	
	

	Юридическая помощь
	Информирование об основных требованиях законодательства о занятости, о порядке защиты прав работников, в том числе о порядке применения мер по восстановлению нарушенных прав граждан, по иным правовым вопросам
	Сервис
	сервисы (информационно-консультационные)
	центр занятости населения
	
	+/-

	Обеспечение иными методическими материалами
	Обеспечение клиентов иными методическими материалами, наглядной информацией, периодическими изданиями (газетами и т.п.) по вопросам реализации программ занятости
	Сервис
	сервисы (информационно-консультационные)
	центр занятости населения
	
	+

	Консультация работников, находящихся под риском увольнения
	Предувольнительные и прочие консультации (выездные информационные встречи семинары и пр.), организуемые в отношении работников, находящихся под риском увольнения, включая введение режима неполного рабочего времени, простой, временную остановку работ, предоставление отпусков без сохранения заработной платы, проведение мероприятий по высвобождению работников.
	Сервис
	сервисы (информационно-консультационные)
	центр занятости населения
	
	

	Прием обращений
	Прием письменных обращений, содержащих информацию о фактах нарушений трудового законодательства, и передача указанных обращений в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов
	Сервис
	сервисы (информационно-консультационные)
	центр занятости населения
	
	

	Школа подготовки осужденных к освобождению
	Информационные занятия в «Школе подготовки осужденных к освобождению» в учреждениях исполнения наказания в виде лишения свободы
	Сервис
	сервисы (информационно-консультационные)
	центр занятости населения
	
	

	Иные массовые информационные и просветительские мероприятия
	Участие в иных тематических информационных и обучающих (просветительских) мероприятиях, не вошедших в иные категории аналогичных информационных мероприятий (семинарах, лекциях, вебинарах, конференциях, днях открытых дверей ЦЗН, днях службы занятости, встречах с участием работодателей, общественных организаций, организаций, осуществляющих образовательную деятельность, социальных партнеров, других заинтересованных участников рынка труда)
	Сервис
	сервисы (информационно-консультационные)
	центр занятости населения
	
	

	Услуги психолога кризисного центра для мужчин
	Групповая или индивидуальная работа психолога КГБУСО «Краевой кризисный центр для мужчин». Например, для формирования конструктивных отношений (общения) с бывшей семьей, ребенком и т.п.; для коррекции поведения гражданина, имеющего алиментные обязательства, включая коррекцию его представлений и установок (приведение их в социально одобряемые рамки: положительное отношение к уплате алиментов, активное участие в жизни ребенка, бесконфликтное общение с бывшей супругой и т.п.). 
	Сервис
	сервисы (информационно-консультационные)
	КГБУСО «Краевой кризисный центр для мужчин»
	
	+/-

	Услуги медиатора
	Услуги медиатора НПС «Сибирский центр медиации и права» при семейном конфликте (при разводе супругов, при определении порядка общения с ребенком и т.п.). Это форма внесудебного разрешения споров с помощью третьей нейтральной беспристрастной стороны – медиатора (посредника).
	Сервис
	сервисы (информационно-консультационные)
	НПС «Сибирский центр медиации и права»
	
	+/-

	Заключение социального контракта
	Консультативные услуги специалиста по социальным контрактам КГКУ УСЗН по городу Барнаулу. Цель повышение дохода гражданина. 
	Сервис
	сервисы (информационно-консультационные)
	КГКУ УСЗН по городу Барнаулу
	
	+/-

	Меры по легализации занятости
	Принятие мер по легализации занятости гражданина в рамках функционирования рабочей группы по регулированию выплаты заработной платы при администрации города Барнаула
	Сервис
	сервисы (информационно-консультационные)
	Администрация города Барнаула
	
	+/-


Сведения НЕ подтвердились





Отдел сопровождения регистров ЦЗН


Передает сведения  2 раза в месяц в  рабочую группу по регулированию выплаты заработной платы при администрации г. Барнаула





Рабочая группа по регулированию выплаты заработной платы при администрации г. Барнаула


Принимает меры в рамках компетенции: рассматривает ситуацию с приглашением на заседание конкретного работодателя (если гражданин «работает» без оформления) или самого гражданина (если он занимается неофициальным «предпринимательством»)





Неработающий гражданин, имеющий алиментные обязательства





Отдел сопровождения регистров ЦЗН


Передает сведения  2 раза в месяц в  рабочую группу по регулированию выплаты заработной платы при администрации г.Барнаула








Гражданин


сообщает подробности о месте своей неофициальной «работы»





Карьерный консультант ЦЗН / специалист по подбору работы ЦЗН


Передает сведения в табличной форме о таких гражданах в отдел сопровождения регистров ЦЗН	для направления последним 2 раза в месяц в адрес рабочей групп по регулированию выплаты заработной платы при администрации г. Барнаула





От службы участковых уполномоченных полиции





-лично обращается в отделение судебных приставов по исполнению исполнительных документов о взыскании алиментных платежей по г. Барнаулу (далее – «Отделение»)




















Отделение судебных приставов по исполнению исполнительных документов о взыскании алиментных платежей по г. Барнаулу (ул. Профинтерна, 50)











2 терминала на территории:


��
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-направление гражданина к карьерному консультанту ЦЗН, дежурящему в Отделении в рамках конс. пункта





осуществляет в отношении всех обратившихся:


- учет всех обратившихся;


-диагностику с целью выявления мотивации (готовности) к поиску работы и трудоустройству;


- карьерное консультирование (выработка эффективной стратегии поведения на рынке труда, планирование совместных и индивидуальных действий);


- консультирование: об услугах службы занятости (о поиске работы, о возможности открыть собственное дело, пройти обучение и т.п.); о возможностях портала «Работа в России» и порядке оформления на нем резюме и (при необходимости) заявления для постановки на учет;


- предложение самостоятельно разместить на портале «Работа в России» резюме (при наличии у гражданина возможности);


- запись заинтересованных в поиске работы на четверг к специалисту ЦЗН по подбору работы, дежурящему в отделении;


- информирование о возможности заключения социального контракта (при наличии нуждаемости);


если гражданин не имеет возможности оформить резюме на портале «Работа в России» самостоятельно: 


- помощь на месте в оформлении резюме на портале «Работа в России» (если у заявителя есть логин и пароль от подтвержденной учетной записи ЕПГУ) или на бумажном носителе (если нет логина и пароля ЕПГУ);


- передача работнику Отделения списка обслуженных в течение дня граждан с указанием результата.





- получает от профконсультанта сведения обо всех записавшихся на прием (в т.ч. бумажные резюме);


- учет всех обратившихся;


- помогает зарегистрировать подтвержденную учетную запись ЕПГУ (при ее отсутствии и наличии потребности у гражданина); 


- проверяет наличие резюме на портале «Работа в России» у тех, кто сообщил ранее профконсультанту, что сделает это самостоятельно;


- если резюме вопреки договоренности не размещено, то помогает его оформить; 


- проверяет, подал ли гражданин заявление на портале «Работа в России» (если да, проверяет статус и необходимость представления дополнительных документов, копирует недостающие документы);


- осуществляет поиск и подбор подходящей работы гражданам, оформившим резюме на бумажном носителе или на портале «Работа в России»;


- оказывает (при необходимости) заинтересованным в трудоустройстве помощь в оформлении заявления на портале «Работа в России» для постановки на учет и копирует представленные ими документы;


- граждан, нуждающихся в работе и при этом разместивших резюме на портале / оформивших его на бумажном носителе, но не подавших заявление для постановки на учет, приглашает к себе повторно через неделю для подбора подходящей работы;


- граждан, нуждающихся в работе и при этом подавших заявление для постановки на учет, направляет для дальнейшего обслуживания в основной офис ЦЗН; передает туда копии представленных гражданином дополнительных документов (при наличии), информирует гражданина о дальнейшем формате взаимодействия с ЦЗН;


- передача работнику Отделения списка обслуженных в течение дня граждан с указанием результата.





Карьерный консультант ЦЗН / специалист по подбору работы ЦЗН


Аккуратно выясняет в ходе беседы у гражданина форму занятости в настоящее время: занят / не занят (работает / не работает, официально / неофициально, где работает; предпринимательская деятельность официальная / неофициальная, и т.п.





Гражданин


сообщает, что занимается «предпринимательской» деятельностью неофициально





Гражданин


сообщает, что «работает» неформально





Гражданин


НЕ сообщает подробности о месте своей неофициальной «работы»





Гражданин


НЕ сообщает подробности о своем неофициальном «предпринимательстве»





Гражданин


сообщает подробности о своем неофициальном «предпринимательстве»





Карьерный консультант ЦЗН / специалист по подбору работы ЦЗН


Передает сведения в табличной форме о таких гражданах в отдел экспертно-претензионной работы ЦЗН для направления последним данной информации 2 раза в месяц в службу участковых уполномоченных полиции для выяснения сведений





Получены подтверждающие сведения





 Специалист ЦЗН по подбору работы, дежурящий 


в отделении (еженедельно по ЧЕТВЕРГАМ, 


первая половина дня)





�





�центральный офис ЦЗН





 Гражданин, не подавший заявление через портал на постановку на учет, нуждающийся в работе (при этом не оформивший, либо оформивший резюме)





Закрепленный за гражданином специалист по подбору 


работы (в центральном офисе ЦЗН)





-самостоятельно на портале осуществляет поиск вакансий.





�





-ведет регистрационный учет в целях поиска подходящей работы или в качестве безработного (в случае признания);


- подбирает подходящую работу при личном визите в ЦЗН (1-2 раза в первые 10 дней после регистрации, в дальнейшем – не реже 2-х раз в месяц),


- организует оказание иных государственных услуг гражданину в зависимости от жизненной ситуации клиента (услуги карьерного консультанта, специалиста по профобучению, специалиста по самозанятости и т.п.).





 Гражданин, подавший заявление для регистрации в целях поиска подходящей работы





Трудоустраивается (постоянно или временно) по имеющейся профессии/специальности 





Неработающий гражданин, имеющий алиментные обязательства





Организует собственное дело при поддержке ЦЗН (ИП, юр. лицо, К(ф)Х) либо самозанятость (в качестве плательщика налога на профессиональный доход)





Проходит профессиональное обучение при поддержке ЦЗН с последующим трудоустройством по полученной профессии/специальности





Возможные траектории занятости





�





Специалист отдела сопровождения регистров получателей госуслуг, 


рынка труда и отчетности (в центральном офисе ЦЗН)





-сверка баз данных граждан, имеющих алиментные обязательства, с гражданами, состоящими на регистрационном учете в ЦЗН;





Сервис «Заключение социального контракта»





Сервис «Услуги психолога кризисного центра для мужчин»





Управление социальной защиты населения по городу Барнаулу





Карьерный консультант ЦЗН (принимает на территории отделения еженедельно по ВТОРНИКАМ, первая половина дня)





�





УФССП 


по 


Алтай-


скому краю





КГБУСО «Краевой кризисный центр для мужчин»





НПС «Сибирский центр медиации и права»





Сервис «Услуги медиатора»





Рабочая группа по регулированию выплаты заработной платы при администрации г.Барнаула





Сервис «Меры по легализации занятости»









































Судебный пристав отделения





Карьерный консультант / специалист по подбору работы, работающий в консультационном пункте в отделении судебных приставов





Психолог Краевого кризисного центра для мужчин





Специалист первичного приема Центрального офиса ЦЗН 





Медиатор Сибирского центра медиации





Психолог Краевого кризисного центра для мужчин





Медиатор Сибирского центра медиации





Специалист первичного приема Центрального офиса ЦЗН 





Специалист первичного приема Центрального офиса ЦЗН 





Медиатор Сибирского центра медиации





Специалист первичного приема Центрального офиса ЦЗН 





Психолог Краевого кризисного центра для мужчин





Медиатор Сибирского центра медиации





Оф. занятость (трудоустройство и т.п.)





Оф. занятость (трудоустройство и т.п.)





Оф. занятость (трудоустройство и т.п.)





Уплата алиментов





Уплата алиментов





Оф. занятость (трудоустройство и т.п.)





Уплата алиментов





Уплата алиментов





Уплата алиментов








1





2





3





4





5





6





Специалист по соц. контрактам УСЗН 





1.1.





1.2.





Рабочая группа по выплате заработной платы





1.3.





Уплата алиментов








� Далее приведен полный перечень услуг (сервисов), знаком «+» отмечены обязательные (минимально необходимые) (если этот символ напротив услуги (сервиса) не стоит, то это не означает, что она не может быть задействована при обслуживании клиента); знаком «+/-» отмечены рекомендуемые услуги, которые желательно оказать, но которые оказываются, например, по обстоятельствам («по ситуации», в т.ч. при наличии возможности). При формировании индивидуального плана гражданина специалист ЦЗН с учетом иных особенностей (обстоятельств) ситуации может на свое усмотрение добавлять вручную или  удалять те или иные мероприятия (услуги / сервисы). Например, наличие в плане гражданина сервиса «Услуги сектора цифровых сервисов» зависит не от принадлежности гражданина к какой-либо из приведенных в таблице жизненных ситуаций, а от того, есть или нет у гражданина в домашних условиях свободный доступ в интернет, а также соответствующие цифровые навыки и пр. Аналогично наличие в плане сервиса «Подбор работы в другой местности» зависит от наличия у гражданина желания искать работу в другой местности. Из автоматически формируемого плана можно удалять вручную некоторые мероприятия (например, гражданин инвалид, но не «молодой», следовательно, соответствующие мероприятия специалисту ЦЗН из автоматически сформированного плана нужно будет удалить).  Большинство сервисов (услуг) рассчитаны на граждан, которые зарегистрированы в целях поиска подходящей работы. Однако, некоторые мероприятия введены в справочник на перспективу и касаются этапов взаимодействия с клиентом до его обращением за гос. услугой «Содействие в поиске подходящей работы» (например «Профориентационная экскурсия» и т.д.).


� Вид: государственные услуги, полномочия в области содействия занятости населения, дополнительные услуги (если оказываются сторонним поставщиком-партнером), сервисы (информационно-консультационные).


� Тип поставщика: центр занятости населения; МФЦ, центр «Мой бизнес», орган государственной власти, орган местного самоуправления, уполномоченная организация; иные партнерские организации.


� Срок исполнения оставляем на усмотрение специалиста ЦЗН, формирующего индивидуальный план гражданина по итогам профилирования и определения жизненной ситуации.






