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→ повышение доступности, своевременности и адресности оказания социальных 
услуг и мер социальной поддержки семьям с детьми, находящимся в трудной 
жизненной ситуации, за счет разработки и внедрения цифрового сервиса в 
процессе регистрации и документального сопровождения обращений семей

Цель внедрения практики

→ Обеспечение единой точки приема и регистрации обращений семей

→ Информационная поддержка семей, мотивация их на обращение за 
социальными услугами для разрешения трудной жизненной ситуации

→ Оперативный мониторинг, анализ и прогнозирование нуждаемости семей в 
социальных услугах

Задачи



→ снижение «порога входа» для семей при обращении за помощью за счет 
формирования дружественной коммуникационной среды, поддержки 
специалиста

→ значительное снижение времени, необходимого для выбора услуг, позволяющих 
решить конкретный запрос, и оформления документов

→ уменьшение времени адаптации и включения в работу новых сотрудников

→ создание поэтапного процесса приема обращений

→ автоматизация рутинной работы, высвобождение времени на более детальное 
выявление запросов семей

→ появление дополнительных инструментов для аналитики

Эффекты от внедрения:



Документальное обеспечение работы службы

Организация рабочего места специалистов

Разработка и внедрение информационной системы (ИС)

Модуль 1

Модуль 2

Модуль 3

Модульная структура внедрения практики позволяет увеличить охват 
тиражирования проекта, адаптируя его к условиям и возможностям 
конкретного социального учреждения





Внедряемый электронный сервис на базе веб-технологий представлен двумя 
связанными компонентами: внутренняя информационно-методическая система 
«Социальный регистратор» и открытый информационный ресурс «Помощь на связи»

→ двухфакторная авторизация
→ режим обучения
→ настраиваемый набор информационных виджетов
→ интерактивная форма приема обращений
→ справочная информация
→ электронная запись на прием
→ сканер QR-кодов
→ анкета на определение нуждаемости в оказании социальных услуг с выводом на терминал
→ другие модули

Внутренняя информационная система «Социальный регистратор» представляет собой 
автоматизированное рабочее место для специалистов Центра, непосредственно 
осуществляющих прием обращений граждан:



Двухфакторная авторизация: логин / пароль + SMS-код (или e-mail)



Мониторинг: набор информационных виджетов



Режим обучения: интерактивные подсказки по интерфейсу системы



Прием обращений: чек-лист, тип запроса, маркеры ситуации



Прием обращений: подготовка пакета документов



Анкета на определение нуждаемости в оказании социальных услуг



Анкета на определение нуждаемости с выводом на терминал



Справочники, инструкции, регламенты



Запись на прием к специалисту. Талон на прием к специалисту с QR-кодом



Интеллектуальная строка поиска с тематическими подсказками



Информационный ресурс «Помощь на связи»

Открытый информационный 
ресурс «Помощь на связи» 
предоставляет посетителям 
навигатор по социальным 
услугам учреждения, раздел, 
содержащий контактную 
информацию социальных и иных 
учреждений города с указанием 
направления их деятельности, 
возможность предварительной 
записи на прием к специалистам, 
возможность оставить онлайн-
сообщение о кризисной 
ситуации. Также предусмотрен 
раздел с циклом видеоуроков 
для родителей, подготовленных 
специалистами учреждения.http://help.cspsd40.ru 



Навигатор по услугам учреждения
Предварительная запись
на прием к специалистам

Информационный ресурс «Помощь на связи»



Онлайн-сообщение
о кризисной ситуации

Информация о социальных
и иных учреждениях города 

Информационный ресурс «Помощь на связи»



Рабочий кабинет

Варианты 3D-планировки



Рабочий кабинет приема обращений с установленной ИС

За год работы службы приняты
более 1300 обращений 

В 3 раза сократилось время на приём
и оформление документов

Модульная структура внедрения 
практики позволяет увеличить охват 
тиражирования проекта, адаптируя 

его к условиям и возможностям 
конкретного социального учреждения

Использованы инструменты и методы 
бережливого производства


