
УТBЕP)|(ДEHo
Пpиказoм ИспoлнитeлЬнoгo диpeктopа Pк (д.eтскиe

oт 26 '06 '207З

Cлaбжанин H.Ю.

тExHoлoгv|Я
слyЧAEM B PAMкAX пPoгPAMM
yкPEплEHИЯ сEMЬи

НAЦИoHAЛЬHЬ|И CТAHДAPT

Beocия 1.2.

PAзPAБOтAHo HA oсHoвAHИи кoHтИHЕHтAЛЬHoгo РyкoвoдствA
(PyкoBoдстBo пo пPoЦЕдyPAM УпPAвлEHИя сЛУчAЕм
B PA|v]кAx пPoЕктoв УкPЕплЕHИя CЕмЬИ>

Пpoгpaммньlй дeпapтaмeнт/Укpеплениe сeмЬи

нoя6oь 2012



IЕХl]oЛ0гИя Ynl^8ЛГl ]И' (:лУЧAIit' l

B  PАMкAX ПPОi lAМ|Й У i{PЕ l ] / l L | lИ '1  СLMЬи



IlХl l{),l lo|Ия УnрАB,lЕ|{ИЯ (,Луl]дll\,,1

e РдМi^X ]]РО] Р,\h4Iи Укl'ЕГi/lЕHl,1r с!l ', lЬИ

Bвeдeниe

Haстoящий дoкy[4eнт npeдставляeт oбзoр тexнoлoгичeскoгo пpoцeсса yпpaвлeния слyчаeм (кeйс-мeнeд)кмeнтa) и
пpoцeдyp paбoты с дeтЬми' наxoдящимиcя пoд pискoм сoциaлЬнoгo сиpoтствa' в paмкаx пpoгpамм yкрeплeния
сelnЬи в Poсоийскoй Фeдepации. oснoвriaя цeлЬ дoкyмeнта _ yстaнoвитЬ oбщee пoниманиe стaндapтoв yпpaвлeниЯ
слyчaeм как пoдxoда к pабoтe c дeтЬми' pискyющими пoтepятЬ poдитeльскyю 3абory, и oпpeдeлитЬ oонoвнЬle
стадии пpoцeсcа и иx хaраКтepистики. дoпoлнитeпЬнoй цeлЬю являeтся yнифицирoвaтЬ тepn4инoлoгию пo
yпpавлeнию слyчaeм внylpи opганизации' oпpeдeлитЬ poли и oбязaннoсти сoтpyд|"|икoв пporpаммHoЙ
дeятeлЬнoсти' вoвлeчeннЬ|x в пpoцeдypы yпpaвлeния слyчaeм, и пpeдoставитЬ стaндаpтизиpoванньtй набop фopм
для дoкyмeнтиpoвания npoцeсса yпpaвлeния слyчaeм.

yпpaвлeниe сЛyчаeм . дeфиниЧия' цeЛи и пpи}lципЬ|

2.1 дeфихиция и цeлЬ yпpавлeния слyчаeм
yпpaвлeние слyчaeм являeтся ключeвЬtм кoмпoнeнтol4 пpaKтики сoциaлЬнoй рaбoтЬ|. олeдyющиe oпpeдeлeния
частo испoлЬ3yются для oписания yпpaвлeния слyчaеM и eгo цeлeй:

Упpaвлeниe слyчaeм нeoбхoдимo пpи npeдoставлeнии yслyr клиeнтам, кoтopЬlм тpeбyются
Nleждисциплинаpньle пpoфeссиoнальнЬ|e дeйствия в paмкax дaннoй opгaнизaции и зa ee гpaницами. в
этoм кaчeствe oнo считaeтся эффeКгивнЬ|l., и зкoнoмичнЬlм мeтoдoм пpeдoстaвлeния рa3нooбpaзHЬ|x,
вcестopoнниx и интeнсивнЬ|x yслyг
yпpaвлeниe слyчael,l - этo спoсoб пoвыuJeния гибкoсти' нeпpepЬlвнoсти и oпepaтиBHoсти пpeдoстaвлeния
ycлyг; oбeспeчeния xoлистичeскoro пoдxoдa, кoгдa планиpoвaниe и oцeнкa слyчая oснoвываeтся нa
индивидyaлЬнЬ|x пoтpeбнoстяx и на силЬнЬ|х стopoнаx peбeнкa и eгo сei,iЬи'
yпpавлeниe слyчaeм в сoциалЬнoй pабoтe вoздeйcтвyeт кaк нa микpo-, так и на lr,lакpo-ypoвнe. oнo
тpeбyeт oт сoциaлЬнoгo paбoтника pазвиватЬ и пoддep)кивaть дoвepитeлЬнЬle oтнoшeния с peбeнкoм и eгo
сeмЬeй, paвнo как и связЬ|вaтЬ peбeнка/сeмЬю с дoсryпнЬ|tЙи yслyгaми, pecypоaми и вoзмo)к|-locтями в
сooбU]eствe.

Xoтя нe сyщecтвyeт ни oбщeпpинятoгo oпpeдeлeния yпpaвлeния слyчaeм' ни yнивepоaлЬнoй Moдeли yпpaвлeHия
cлyнаем в практике сoциaлЬнoй pабoты' пpивeдeннaя нижe дeфиниция oбъЯсняeт пpиpoдy yпpавлeния слг,{аeм в
pамкax пpoгpaмм yкpeплeния сeмЬи.

yripавлaHиe сЛyЧаe[I _ этo пoдxoд к npeдoставлeнию ycЛyг, спoсoб op|а|iи3aЦии и кoopдИнaции yслyr, yпpавлeHиe

слУЧaeМ нe являeтся оoцИалЬнoй yслyгoй сaMo пo сeбe,

БyдyЧи пoдхoдoм к пpeдoстaвлeнию yсJtyг, yпpавлeниe слyчae!' в pабoтe с дeтьми, нaxoдящиlЙися пoд pискoм
сoциалЬнoгo сиpoтствa' oсyщeствляeт слeдyющиe цeли:

. yдoвлeтвopяет индивидyaлЬныe лoтpeбнoсти peбeнкa в 3aбoтe, защитe и пoддepжкe;

. рa3вивaeт оилЬнЬle стopoнЬ| peбeнка/сeмЬи и мoбилизyeт cyщeствyющиe peоypоЬl pебeнкa/ceмьи;

. пoддep)киваeт и стимyлиpyeт самoстoятeлЬнoe фyнкциoниpoваниe peбeнка/сeмЬи в максимaлЬнo
вoзмoжнoЙ стeпeни;

. пpeдoтвpащaeт и yмeнЬшаeт нeгaтивнЫe эффeKтЬl нeблaгoпpиятнЬ|x yслoвиЙ пpo)кивания/жизнeннoй
cиryaц|4|4i

. сoздaeт сeтЬ сoциaлЬнoй пoддepжки в cooбщeствe с цeлЬю yмeнЬшeния мapгинaлизaции и пoддepжки
интeгpации дeтeй и сeмeй,

. вьlcryпаeт oт имeни дeтeй/ceмeй для пoлyчeния нeoбхoдиl'Ь|x yслyr и peсypсoв;

. мoбилизyeт и ликвиAирyeт рaзpЬtв lvlexqy сyщeствyющиlt,lи сoциaльнЬl|tjи yслyгaми в сooбщeстве для
лyчшeй пoддepжки кa)i(qoгo oтдeлЬнoгo peбeнкa/сeмьи;

. oбeспeчивaeт зффeKтивнoe и pациoнaлЬ}|oe испoлЬзoваниe всex дoсryпньlx peсypcoв.
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2.2 принципЬ|

в paмкaх пpoгpaмм yкpeплeния сeмЬи пoдxoд yпpaвлeния слyчaeм oс|ioвЬ|ваeтся нa слeдyющиx пpинципax:

Pe6eнoк в цeнтpe вriимaния

Peбeнoк дoлжeн бЬlтЬ в цeнтрe ввимания aсex дeйствий flo плaниpoва|"lию и пpeдoстaвлeнию yслyг, пpедoстaвляеlt,ыe yслyги

дoлж|lЬ| учитьlвать riy'(дЬ] рeбeriка, a нr требoвaть oт pе6eнка/сeмьи пpиcпoсoбитЬся к сyu]eствyющeMy администpатив|]oпly
yстpoйствУ или op.а|"lизаl.lии ycлyг.

yчaстиe

ceмЬи и дeтeй слeдУeт вoсt]pинимать как экcпеpтoв свoeй жиз|iи. Их нeoбxoдимo в пoлнoЙ мeрe вoвлeкaтЬ в пpoцecс принятия

решeниЙ. кaсающиxся иХ cитУaции,

oпopа на силЬнЬte стopoнь|

Paбoта с дeтьми/семЬями Aonжна oпиpaться 8a иХ силЬнЬ|e стoponы. paвnо кaк и нa выявлeнныe noтpeбнoсти, выявлeиi]ыe
силЬныe стopoнЬ| и дoсти)кения peбе8кa/сeмьи чaстo мoгyг 6Ь|тЬ oснoвoй для yсloйЧивЬlx измeнeний в их жи3ни,

нeдискpиминация и пpизl|аl lиe мяoгooбpaзия

к peбeнкy/сeмЬe слeдyeт oтl]oоиться на r]eдис|{pиминационной' нeoсy)iqаюцей oснoвe' Ч}"1кo oтнoсясЬ ( их кyлЬryрвЬlм
тpaдицияiл' сoциaльiыe, {улЬтypНыe и экoнoмиЧeс(ие фamoрЬl. кoтopыe фopмиpyют вoспpиятиe. o.]Ь|т' а та!.же потpебяoсть
клиeнтoв в yслyгaх' дoлжl.]ы быть yчтeнь. и на них слeдyeт oтвeтить пocpeдствoм l.lиклa прeAoстaвлeЁия услyl.

пoдoтчeтнoстЬ и пpoзрачнoстЬ

,qеЙстви8 лo ynpавлению слyчaeм дoлж|iьl aдeкват|.]o дoкyмeнтиpoватЬсЯ, PабoтУ с сeмЬя|ilи слeдyeт oснoвЬlвать на Честнolt]t и
oтt(рЬ|тoм оoтpyдничестве, Ивфoрмиpoван|ioe сoглaсиe pe6eнка и/или eгo poAитeлeй/oпeкyнoв дoл)кнo бытЬ пoлyЧeнo вo всeх
сЛyЧaяХ' кoгда 3тo нeoбxoди|l]lo, eсли тonькo э1o не noдвepraeт peбeнкa рискy пpичинeния знaЧитeлЬlloгo вpeда- Дeти/ceмЬя
дoл)кны бЬIтЬ в максималЬнoй вoзмoжl.]oй стeпelи ']рoиhфopмирoвaхы o вcex дeЙствияХ' кoтopЬ|e мoгyг иХ затpotiyl.ь,

дoстатoчный oбъeм инфoрмации

Pa6oтa с рeбeнкoм/сeмьeй дoлжнa oгiирaтЬся на сyществy|oщyю инфopмацию из мaксимaлЬнo дoсrynЁoгo кoли!]eствa

дoстoвeрнЬ|х истoЧникoв. ИнфopМация дoлжна oставатЬся актyалЬнoй и надeжнoй нa прoтЯжeнии всex cтадиЙ.

неnpepьIBнoсть

Ра6oтa о peбeнкoм/сeмьeй дoл)кнa cлeдoвать oпpeдrлe']нoмy врeменвoмy гpафикy и 6ыть opиeнtиpoвaна на peц]ениe npoблемЬl
и дeйствия oна дoл)кнa бЬlтЬ нe!,]pepывнЬ|м процeссoм' а нe oAнopазoвьlм мepoпpиятиeп,l, Для oбeспеЧенЙя нenpеpь|вHoсти пo
кpaйнeй мepe oди с.]eциалист дoлжeн быть пoстoя|]!Ьlм с самoгo начала дo xo|"lца прeдoстaвлeния услy|,

пoдxoд, oспoванный нa дoкaзатeлЬствах

Paбoтa с pебeHкot.,l/сeмьeЙ дo,])(Hа oсHoвывaться На noдкpеплeннЬ|x фa{тами 3нaниях и оyщeотвyющих иоcлeдoва|iияХ,
HадлФ](ацee дoкylvleнтирoваниe дeйствий пo oказaнию yслуl сnoсoбствует l-lакoплeнt,!ю 3|tаниЙ, а peryляpнь|й о630р
дoкyмeнтации улучшaeт пpaктикy и пol lиl 'аниe тoгo. какиe лoлХoды c кaкими l(лиентами наибoлee эффeьтивнь|

з сфepa дeйствия и poлЬ пpoгpамм yкpenлeния сeмЬи в пpoцeссe yпpавлeния
слyчаeм

3.1 PoЛЬ и сфeрa дeйствия

пpoгpaммЬl yкpeплeния ceмЬи пpинимaют нa сeбя oднy и3 слeдyюu{иx двyх фyнкций в пpoцeссe yпpaвлeния
слyчaeм:
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. oбщая oтвeтствeннoстЬ зa npoцeсс yпpаsлeния сЛyчаeм
этa мoдeлЬ наибoлee кoMплeкснaя и пpимeняeтся в сл}^']aяx' кorда oтсyтствyют oфициалЬнЬ|e opraнЬl пo защитe

peбeнкa' или oни нe oблaдают дoстaтoчнЬlми peсypсаMи и/или вoлeй, чтoбы взятЬ нa сeбя oтвeтствeннoстЬ зa

oсyщecтвлeниe yпpавлeния слyчаeм' сoглaснo этoй мoдeли для кaЖдoгo слyчая oпpeдeляeтся кeйс-мeнeдxep

прoгpаммЬ| yкpeплeния ce}nьи (caseworker)' кoтopый пpинимaeт на сeбя oснoвнyю oтвeтствeннoстЬ зa oцeнкy

пoтpeбнoстeй клиeнтoв, pазpабoткy планoв и пoддepжкy оeмЬи в xoдe их peализaции' мoнитopинг пpoгpeсса

сel\,lЬи, oцeнкy сa!,oдoстaтoчнoсти сeмЬи и пpинятиe peшeния o зaкpЬIтии слyчaя' кpoмe тoro, кeЙс-мeнeд)кeр

пoмoгaeт сeмЬям yстaнoвитЬ кoнтакт с гoсyAapствeннЬtми и/ипи oбщиннЬ|ми peоypсaми и кoopдиниpyeт пoстaвКy

нeoбxoдимЬ|x yслyг, прeдoстaвляeмыx из дpyгиx истoчникoв, чтoбЬl дoстичЬ цeлeй, нaмeЧeннЬ|х плaнoM. Eсли

oлpeдeлeнныe yслyги oтсyгствyют, oни lr'oryт бь|тЬ пpeдoставлeны нeпoсpeдствeннo пpoгрaммoй yкpeплeния

сeмЬи, чтoбы noтpебнoсти сeмЬи были yдoвлeтвopeнЬl в пoлнoй мeрe. кeйс-мeнeд)кеp мoжeт paссмaтpивaтЬся кaк

3aсryпник' paбoтaющий с оeMЬeй и/или oт ee имeHи для пoлyчeHия yслyг и peсypсoв, кoтopыe инaчe нe бЬ|ли бЬ|

пpeдoстaвлeнЬ|. пoмимo этoгo, кeйс-мeнeджep пpeдoставляeт сeмьe и сooбщeствy инфopi,aцию' нeoбхoдимyю

для тoгo, чтoбы спpaвиться с пpoблeмньlми cиryaцияl,jи, и пoмoгаeт им гlpактикoвaтЬся испoлЬзoватЬ нoвЬle

нaвыки и lЙoдeли пoвeдeния.

. дёлeгиpoвaниe oтBeтстBeн}loсти за часть пpoцeсса yправлeния слyчаeм
этa мoдeлЬ являeтся Meнee кoмплeкснoй' чeм oпиcаннaя вЬ|шe, пo oтHoшeнию oтвeтствeннoсти за пpинятиe
peшeний. в таких сл}^]aяx oсyщeствляeтся тecHoe сoтpyдничeствo l,eЖдy паpтнepскoй opганизaциeЙ (кoтopая
нeceт чacтЬ oтвeтствeннoсти зa прeдoстaвлениe сoциальнЬ|Х yслуг сeMЬям' зa пеpвичнyю oцeнкy рискa для детеЙ'
зa мo}tитopинr и oцeнкy пpoцeсс{l pазвития слyчая) и кeйс-мerieджepoм пpoФaммЬl yкpeплeния сeмьи (кoтopЬ|й
пpoвoдит всeстopoннюю oцeнкy дeтeЙ и oпeкyнoB, планиpyeт, пpeдoстaвляeт и кoopдиниpyeт yслyги' a тaюкe
oсyщeствляeт мoнитopинr пporpeссa сeмЬи' o чeм peryляpнo пpeдoстaвляeт oтчeты паpтнepским opганизациям).

являясЬ чaстЬlo пpoцeссa кoopдинaции pабoтьt сo слyЧаeм, opraн oпeKи и пoпeчитeлЬствa дeйствyeт на стЬiкe
мe)1дy пpoгpaммaми yкpeплeния сeмЬи' сeмЬeй и дpyгими пoставщиками yслyг и yчpexдeниями, чтoбы oбeспeчитЬ
кoopдинацию yсилий всeх заинтepeсoваннЬ|x стopoн и нaпpавлeннoстЬ на вЬlпoлHeниe oбщeй цeли, пoставленнoЙ
opгaнoм защитЬl peбeнка. opганьl oпeки и пoпeчитeльотва несyI oтвeтствeннoстЬ за oценкy тoro' кaк
yдoвлeтвopяются пoтpeбнoсти сeмЬи и кaк pазpeшaются пpoблeмЬ|, стoящиe пepeд нeЙ, нa oснoвe peryЛяpнЬIx
oтчeтoв opгaнизаций' кoтopЬ|м был пepeдан нa сyбпoдpяд или дeлeгиpoван даннь|й cлyчай. 3атeм этa oцeнкa
испoль3yeтоя opганами oпeки и пoпeчитeлЬствa кaк oс}|oва|iиe для пpинятия peшeния o прoдлeнии пepиoдa
пpeдoстaвлe}|ия yслyг' пepeнaпpaвлeнии сeмЬи дpyгoмy пoставщикy ycлyг или зaкpытии слyчая.

Кorда сeмЬя нaпрaвлeнa в пpoгрaммy yкpeплeния сeмЬи паpтнepскими opганизациями' задaчaми пo yпpaвлeнию
слyчаeм бyдeт зани[,taтЬся нe oдин кeйc-мeнeджep' a бoлЬЦJe (напpимeр, спeциалист сoциaлЬнoй pабoты цeнтpa
coциалЬнoй пoмoщи сeмЬe и Аe7ям |А кeйс-мeнeджep пpotpaммЬ| yкpeплeния сeмЬи)' B этoм слyЧаe' кeЙс.
мeнeд)кep пpoгpaммЬl yкpeплeния сeмЬи дoл)кeн в3ятЬ на ceбя poлЬ пo peryлиpoванию и paопPeдeлeнию зaдaч и
oбязaHнoотeй мeЩqy спeциaлиcтaми, вoвлeчeннЬlми в paбory сo слyчaeм. Bажнo, чтoбьt peбeнoк/сeмЬя пoHимaли
paспpeдeлeниe poлeй и oбязаннoстeй мex(дy спeциaлистами pазличныx opгaнизaций.

в тo вpeмя как втopая мoдeлЬ снижaeт oбщий ypoвeнЬ oтвeтствeннoсти Пpoгpaмм yкpeплeния сeмьи зa слyчаЙ.
yчaстиe паpтнepcких opгaнизaций в пpoцeооe yпpaBлeния слyчaeм нe yмeнЬUJаeт oбъeмa paбoтЬ| пepсoнaла
npoгpамм yкpeплeния сeмЬи. тaкaя opгaнизaция paбoтьt лишь пepeнимaeт oтвeтствeннocтЬ кeЙс.мeнeд)кepoв
пpoгpамM yкpeплeния сeмЬи зa пpинятиe peшeниЙ' нo yвeличивaeт иХ задaчи пo oтЧeтнocти.

3'2 Фyнкции в ynрaвлeнии слyчаeм

yпpавлeниe слyvаeм' в пpoгpaммax yкpeплeния сeмЬи oоyщeствляeтся кoмaндoй yзкoпpoфилЬн-Ь|x
спeциалистoв. oтвeтствeнньlм 3а сoблюдeниe и дoкyмeнтиpoвaниe тeхнoлorичeскoгo пpoцeссa являeтоя кeЙо-
мeнeДкep,.

'  B настoящем pyкoвoдствe пoнятия (yпpавлeниe сЛyчaем)) и (кeЙс-менeджмеttтD являются paвHo3начнЬlми.



| lX '  l ( )ЛО|L/]я  УПрAnЛс{1Ия ( ] l y l ]AГ l l

iJ |4l\']l{АХ ]]Рl]l P^l!]l\l УI|",tl l- l iLНИЯ {']:l;]l ',.]

. PyкoвoдитeлЬпрoгpамMь||coordinatar|

PyкoвoдитeлЬ пpoгpaммЬl oтвeчaeт за кoopдинaцию всeгo пpoцeсса yпpaвлeния слyчaeп4 и за l,oнитopинг
кaЧeствa пpeдoставляeмЬ|x сoциaлЬнь|x ycлy|- спeциалистами nрoгpaммЬ|.

Pyкoвoдитeль пpoгpaммЬ| oкaзывaeт пpoфeссиoHалЬнyю г]oддepжкy' мoнитopинг и кoнтpoлЬ нaд
выпoлнeниeм зaдач кeйс-мeнeджepaми нa кaкдoй стaдии пpoцeссa yпpавлeния слyчаeм. oн сorласoвЬ|ваeт и
пoдписЬ|ваeт олeдyющиe дoкyмeнтЬl: co[лaшeниe o сonpoвoщдeнии, пepвичная oцeнка и peзyлЬтaтЬ| глyбиннoй
oцeHки' индивидyальнЬ|й план pазвития сeмЬи' oтчeт пo peзyлЬтaтаl4 oцeнки динаNlики paзвития сeмЬи' oтчeт o
закpЬ|тии слr]aя' oтчeты oрганам 3ащиты пpaв и зaкoннЬlx интepeсoв peбeнкa и дpyгим пoставщикaм yслyl.'

PyкoвoдитeлЬ прoгpaммЬl дoл)кeн иl'eтЬ вЬ|cluee oбpaзoвaниe в oблacти псиxoсoциaлЬнoй pa6oть1 у,h4ли
пeдaгoгики и сooтвeтствyющий oпьtт paбoтьt с дeтЬми и мyльтипpoблeмнЬ|ми ceмЬями. oн дoл)кeн имeтЬ
шиpoкие знания в oбласти дeтокoгo, сeмeЙнoгo и сoциалЬнoгo paзвития, poооиЙскoгo зaкoнoдaтeлЬствa и
систeмы защитЬl дeтствa' oблaдать oпытoм пpимeнeния pазличныx тexник сoциaлЬHoй paбoтЬ| с сeмЬями и
oпЬlтoм плaниpoвaния' peaлизaции' lЙoHитopингa и oцeнки.

. вeдyщий кeЙс.мeнeджеp (Leading caseworker)

oснoвнaя фyнкция вeдyщeгo кeйс-мeнeджерa пpolpаммЬl - yпpaвлeниe слyчaeм' дoпoлнитeлЬнo вeдyщий
кeЙс-мeнeд)кеp oтвeчaeт за nepвичный мoнитopиtll. пpeдoстaвляeмЬ|х yслyг в пpoгpаммe (сoблюдeниe
технoлoгии yпpaвлeния слyнаeм), прoвoдит пepвичнoe кoнсyльтиpoваниe клиeнтoв цeлeвoЙ гpyппЬ|'
pаспpeдeляeт слyчaи мex(цy кeйс-менeджepaми, yчитЬ|вая paбoчyю нагpyзкy, нeсeт oтвeтствeннoстЬ за
пpoвeдeниe интeрви3иoнt|Ь|х гpyпп и мeхlqисциплинapнЬ!х кolЙанд, зa сoблюдeниe пpoцeдyp apxивиpoвaния
дoкyMeнтации. вeдyщий кeйс-мeнeджеp пpедoстaвляeт Pyкoвoдитeлю пporpaмI\,tЬ| oтчeтныe дoкyмeнтЬl
yотaHoвлeннoй фopмЬ|'

вeдyщий кeйс-мeнeджep дoл)кeн имeтЬ вЬ|сшee oбpазoваHиe в oблaсти оoциaЛЬнoй pабoтЬ|' oбладaтЬ
oпЬ|тoм oказания сoциалЬнЬlх yслyг' имeтЬ вЬlcoкий ypoвeнЬ пpoфeссиoналЬнoй и личнoстнoй кoмпeтeнции.

. кeйс-r\'eнeджep (casеworker,

Кeйо-мeнеджeр вЬ|пoлняeт pяд задaЧ с цeлЬю oсyщeствлeния пpoцeдyp yпpавлeния слyчаeм на всeх
стaдияx. дeйствия, вЬlпoлняeмЬ|e на кatlqoй стадии' ocнoвЬ|вaютcя нa индивидyалЬнo,Й пoдxoдe и активнoM
yчaстии дeтей и poдитeлeй/oпeкyHoв.

Кeйс.мeнeджep дoлжeн имeтЬ вьtcшee oбpaзoвaниe в oблаcти сoциaлЬнoй paбoтьl и oпЬ|т oкaзaния
сoциальHЬ|х yслyг дeтям и сeмЬям. Кeйс-мeHeд)кep мoжeт тaюкe имeтЬ высшee oбpа3oваниe в
психoсoциaлЬнoй или сoциaлЬнo-пeдaгoruчeскoй сфepe (riaпpиl'jep, пeдaгoгикa, психoлoгия, сoциoлoгия и дp')
пpи yслoвии пpoxoхlqeния дoпoлнитeлЬнoгo oбyчeния в oблаcти yпpaвлeния слyчae[4 и pабoтЬ| пoд
pyкoвoдствoм oпЬ|тнoгo сoтрyдникa кoмандЬt и сyпepвизopа. Кейс-мeнeдxep дoлжeн таюкe oблaдатЬ oпЬlтoм
пpoвeдeния интepвЬк) и кoнсyлЬтиpoвaнияl хopoшими знаниями в сФepe дeтскoro pазвития и

фyнкциoниpoвания сeмЬи, poссийскoгo сoциaлЬнoro зaкoнoдaтeлЬствa, yстpoЙотвa нациoналЬныx систefut
защитЬ| peбeнка и сoциалЬнoгo oбeспeчeния.

Псиxoлoг

псиxoлol. пpoгpaммы oказываeт спeциализиpoвaннЬ|e yслyги клиeнтaм цeлeвoЙ гpyппЬt и нeсeт
oтвeтствeннoстЬ 3а peализaцию и дoсти}(eниe цeлeй плaна paзвития сeмЬи' oтнoсящихся к eгo
фyнкциoналЬнЬ|м oбязаннoстям. психoлoг сoставляeт диaгнoстичeский минимyм no yстанoвлeннЬ|м фopмаlй
(зaключeниe)' vчaствveт в vпDавлeнии слvЧaeм нa всeх стaдиях, pyl(oвoдствyяcЬ зaпpoсoм кeЙc-мeнeджepa,
oтвeтствeHнoro 3a вeдeниe слyчaя. псиxoлoг активнo yчаствyeт в интepвизиoннЬlx и мeщдисциплинаpнЬlx
кoMандах' вeдeт индивидyалЬныe и гpyппoвыe Фopмы дeятeлЬнoсти

пpи oпpeдeлeннЬ|x oбстoятeлЬстваx oни тoxe мoгyт вЬtпoлнятЬ фyнкцию кeЙс.мeнeд)кepа oтветствeннoгo
3а слyчай, нo тoлЬкo eсли этo нe пpoтивopeчит пpoфeссиoналЬнЬIм и этичeским стaндаpтaм кoнсyлЬтиpoваriия'
и в слyЧaях, гдe нe тpeбyeтся кoмпeтeнтнoстЬ в oбласти сoциальнoй paбoтьt.

fl pyгиe пpoфиЛЬнЬ|e спeqиалистЬ|

. B нaстoящeм pyxoвoдотвe пoнятия (кeйс.мeнeдхep) и (спeциалист оoциальнoй рабoтЬ|) являloтся paвнoзначнь|ми'
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Peкoмeндyeтся, чтoбы дpyгиe спeциaлистЬl в пpoгpaммax yкpeплeния сeмЬи (нaпpимep' пeдaгoг, юpист'
псиxoтepaпeвт и дp') кoнцeнтpиpoвaлиcЬ на пpeдoстaвлeнии cпeциaли3иpoвaнньlx yслyг, oблaАaли знaниями в
oблacти сoциaлЬнoй pабoтЬl и сoблюдали прoцeдypЬ| дoкyмeнтиpoвaния пpoцeссa yпpaвлeния cлyчaeм и
тeхнoлoгию кeйс-r,'eнeДжмeнтa.

o Peбeнoк и сeмЬя

B тo вpeмя кaк спeциaлистЬ|, pабoтaющиe сo слyЧаeм, являются экспepтaМи в oблacrи пporpaмм и yслyг,
дeти и сeмЬи являются экспepтaми свoeй xи3ни. oни тe люди, кoтopыe eжeднeвнo испЬlтЬlвaют Hа сeбe, как
фyнкциoниpyeт плaн pазвития сeмЬи. oHи тaкжe тe люди, кoтopьle знaют' эффeKгивна кoopдинaция уcлУ| '1л1А
нeт. Пoэтol,y дeти/сeмЬи дoлx(ны бЬtтЬ кaк мo)кнo бoлee пoлнo вoвлeчeны в прoцeсс yпpaвлeния слyЧаeм.
стeпeнЬ vчaстия мoжeт вaDЬиDoвaтЬ oт noлvчeния инфoDмации o дeйствиях. пDeдпpинимaeмых oт их имени'
дo vчaстия в oбсvждeниях слvчaя и встDeчaХ Me}(llисциплина0нoЙ кoмaнды'

вoвлeЧeниe peбeнка/сeмЬи в гlpoцeсо yпpaвлeHия слyчaeм дoлжнo пpoвoдитЬся так, чтoбЬl тpyдHЬ|e
жизнeннЬ|e cиryации мoгли тpaнcфoptЙиpoBaтЬся в oбyчaющий oпыт. тaкаЯ фopма yчастия пoзвoлит
дeтям/сeмЬям пpиoбpeсти нaвыки, оaMoстoятeлЬнoстЬ и yвeрeннoотЬ, HeoбxoдимЬ|e иl, для тoгo, чтoбЬI
yпpaвлятЬ свoeй оoбствeннoй жи3нЬю.

вaxнo yчитывaть, чтo yчaстиe peбeнка в пpoцeссe yпpaвлeния слyчаeм дoлжнo сooтвeтствoватЬ eгo
вo3paсry' Boвлeчeниe peбeнкa нa oпpедeлeнHЬlх этaпаx yпpaвлeния слyчaeм дoлжt|o oснoвЬ|вaтЬоя нa
пpoфeосиoналЬнoМ peшeнии кeйс-мeнeджepа с сoгласия poдитeля/oпeкyна.

. интepви3иoнная гpyппа

B пpoцeссe yпpaвлeния слyчaeм сoтpyдники lЙoгyг сoбиратЬ интepви3иoHнЬle гpyппЬ|' кoтoрЬle слу)|(ат цeли
oбмeна oпытolЙ мexцy спeциaлиотaми paвнЬlx пo oпыry и стаryсy для paзpeшeния пpoфeосиoнaлЬнЬ|х
тpyднoстeй в pабoтe о сeмЬeй. дaннЬlй пpoцeсc пpoвoдится пoд pyкoвoдcтвoM спeциaлиcтa, имeющeгo зaпpoс
нa интepвизиoнl-]yю гpyппy и сoглaсoвывaeтcя с Pyкoвoдитeлeм лpoгpaммЬI.

. Meждисциплинаpнaякoмaндa(lидк}

B пpoцeссe yпpaвлeния слyчaeln xopoшo скoopдиниpoвaннaя мeхlqисциnлинapнaя кoмaHда гаpантиpyeт'
чтo всe, ктo пoддep)кивaeт peбeнкa/сeмЬю, paбoтaют сooбща, нe дoпyскaя дyблиpoвания или пpoбeлoв в
пpeдoставлe}|ии yслyr' кoмaндa oбeспeчиваeт pациoналЬнoe pаспpeдeлeниe вpeмeни, эффerтивнo испoлЬ3yeт
peсypсЬ| и сo3даeт сoлидapнyю oтвeтствeннoстЬ и вклaд. в pамкax пpoгpal,м yкpeплeния сeмЬи МдК мoryт
сoстoять из нeскoлЬких спeциaлистoв pa3личнoгo пpoфиля - сoтpyдникoв пpoгpамм (напpимep. псиxoлoг,
пeдaгoг и дp.)' а тaкжe сoтpyдникoв дPyгих yчpe&qeниЙ или opгaнизaциЙ, пpeдoстaвляloщиx сoциaлЬныe yслyги
(нaпpимep, opганЬl защитЬ| пpaв и закoннь|x интepeсoв peбeнка, шкoлы, пapтнepскиe нпo).

Peкoмeндyeтся сoздaватЬ lvltцК нa сafuiЬlx pаt]ниx стaдияx yпpaвлeHия слyчaeм вмecтe с paзpaбoткoй планa
yпpaвлeния слyЧаeм, co|-ласoвaннЬ|lvl сo всeN!и yчaотникaMи yпpавлeния слyчaeм. сo всeми }^,tастникaми
дoлжнo бытЬ пoдписaнo oфициaлЬнoe сoглaшeниe' в кoтopoм oпpeдeляются pабoчиe oтнoшeния, лpaвa и
oбязaннoсти yчaстникoв в пpoцeссe yпpaвлeния слr]aeм' a таu(e пoлитика кoнфидeнциальнoсти' пo
oтнoшeнию к peбeнкy/сeмЬё , включая
oтвeтствeннocть зa пpинятиe peшeний' касaющихся иx пpoфeссиoналЬнoй фepЬ|. пpи нeoбxoдиtйoсти' нa
сoбpaниe MдК для oбсрr.дeния слyчaя мoгyt пpиглашaтЬся дpyгиe пpoфeссиoналы, oблaдающиe
спeциалЬнЬ|ми знaниями пo даннoмy слyчaю.

вaжнo, ЧтoбЬl всe члeны Мдк сoсpeдoтoчили вниlt4аниe нa oбщиx цeлях и pe3yлЬтaтax пpoцeсca
yпpaвления cлyчaeм. B тo вpeмя как индивидyалЬнЬle знaния' yмeния и кol.'пeтeнтнoстЬ члeнoв кoмандЬ| бyдyт
cпoсoбcтвoвaть peализации этиx цeлeй и peзyлЬтатoв' yпop дoл)кeн бытЬ сдeлан на сoздaниe тaкиx oтнoшeниЙ
и пpoцecсoв, в кoтopЬ|x вce члeны кoмaнды мoгyr сAeлать значитeлЬнЬlЙ вклад в yлyчшeниe сиryaции
Deбeнкa/ceмЬи.

кeйо-мeнeджep oтвeтствeннЬ|й зa слyчaй дeйствyeт как главнoe кoнтaктнoe 3вeвo длЯ члeнoв Mдк и как
кoopдинатop coбpaний кoмaндЬl. Учaстиe peбeнка/сeмЬи в сoбpaниях Mдк вo3мoжнo, нo этo неoбxoдимo
oбоyдитЬ с сeмЬeй и Члeнaми Mдк в к (qoм кoнкpeтнoм слyчae' Дажe eсли дeти/сeмьи нe всeгдa пpисyrствyloт
нa сoбpанияx Мдк, иx слeдyeт пooщpятЬ дaвaть oбpатнylo связЬ, фopмyлиpoватЬ свoи пoтpeбнocти,
лpeдлaгатЬ peшeния' активнo yчаствoвaть в разpaбoткe плaна pа3вития сeмЬи и дp. ЕстЬ нeскoлЬкo
oбстoятeльств, кoгдa }^]aотиe дeтeй/сeмeй вo встpevaх |\4дК былo бы нeцeлeсooбpазнo:

. peбeнoк/сeмЬя мoгyг бытЬ oтягoщeны мнoгoчиcлeннЬ|ми пpoблeмaми и этo бyдeт для ниx
дoпoлнитeлЬнЬ|м гpy3oм;

. y poдитeлeй paзныe интepeсы либo нaтянyгыe oтнoшeния мeждy ними, пoзтoмy pазpабoтaтЬ
индивидyалЬнЬ|й плaн pa3вития ceмьи бyдeт слoжнo;
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. вoзpaст и ypoвенЬ paзвития peбeнкa/мoлoдoгo чeлoвeкa, спeцифичeскиe пoтpeбнoсти,
спoсoбнoстЬ пoHиIйaтЬ пpoцeсс, oтнoшeния мe)(Ay peбeнкoм/l,'oлoдЬ|м чeлoвeкoм и сeмЬeй, пpaвoвoй стaryс и

дp.

4 Тexнoлoгия yпpaвлeния слyчаeм

4.1 Идeнтификaцияслyчая
пpoцeсс yпpaвлeния слyчaeм нaчиHaeтся с идeнтификации слyчaeв дeтeй, кoтoрыe нахoдятоя пoд yгpoзoй

пoтepи забoтЬl иx биoлorичeскoй ceмЬи, Идeнтификaция слyчaя _ этo peзyлЬтaт либo нanpавлeния, либo
пpямoгo oбpaщeни^я peбeнка/сeмЬи/члeнa сe[4Ьи; а тaк)(e сoбствeннЬ|e дeЙствия пoотaвщикa yслyг (напpимep,
аyтpич пpoгpам[{a"). всe идeнтифициpoBaннЬle слyчaи дoл)кнЬl бытЬ записaнЬl в хrypнaлё Peaucmpaцuu
oбpaщeнuЙ u Koнmal<moв-

4.2 Cтадии yпpaвлeния сЛyчаeм
Упpaвлeниe слyчaeм пpи пpeдoстaвлeнии пpямЬ|х yслyг дeтяМ и их сeмьям - этo пpoцeсо' оoстoящиЙ из

слeдyющиx пoслeдoвaтeлЬнo связаннЬ|х стадиЙ:

1. пpиel\,l в пpoгpaммy
2, Глу6иннaя oцeнкa сиryaции сeмьи (ГoCC)
3' плaниpoвaниe paзвития сeмЬи
4' Peaлизaц|4я плaнa pa3витv1я сeмЬи (ПPс) и дoстиХeниe цeлeЙ
5' oцeнкa динaмики paзвития сeмЬи
6' закpытиe слyчaя

схeма нижe пoкaзывaeт связЬ Meщ4y oснoвнЬl|\.lи стaдиями пpoцecca yпpaвлeния олyчаeм и сpoки'

кoтopыe oбьtuнo тpeбyютоя для |4х peaлиЗaц],|v|.

. Ay,p"" _ э.o 'e.oд' npи кoтopoм сoтpуAники сol,lиальнoй пpoграмi'Ь| прoвoдят аffивнylo pa6oтy в мeстах npo)l(ивания или встpeч Чeлesoй гpУnnЬI

для вь явлeFия 'оиeFтoв oказан/я ]v пoддepхк'l' пpoведeния кo.lсультаций и дp

сfaАИ'1

1 недeля 2 вeдeли 1 нeдeля ка}кдbIe

6 мeсяцeв

I|pеdocmoвлеt|uе уcлуe doлlкнo нolomься, кoк moлькo dеpвollo.,loльньtе пompedнoсmu onpеdenеньt, нo нe пoзaнее,

вeм lepез o|uн мecяц doсле нo||poвnенuя
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4.2.1 cтaАuя 1: пpиei,,| в пpo.paммy

Эта стадия включaeт: yстанoвлeниe дoвepитeлЬнЬ|x oтнoшeний с сeмЬями; пpoвeдeниe пеpвичнoй oцeнки
сeмЬи, зaключeниe сoглаLДeниЯ o сoпpoвoxiqeнии, пoдписaниe coглacviя нa пoлyчeниe и oбpабoткy
пepсoнaлЬнЬ|x дaннЬlx и coглacия нa пepeдачy пepсoнaлЬнЬtx даннЬ|x тpeтьим лицам' eсли сeмЬя
сooтвeтствyeт кpитepиям пpиeMа.

схeмa пpoцeсса: flpиe'и в пpoгparvlмy

llаnpавлeниe; самoстoятeльнoe
oбрaщениё; ayтриЧ пpoгpaммa

назнaчeниe i€йс.мeнeркepа

!!ц |laзнaчить кeйc.t'ieнeджeра' yчить|вая cлoжнocтЬ олr]aя' зaгpРl(еннoстЬ' прoфecсиoнaльныe и личнoстныe кoмпeтeнции кейс.
мeнeджepoв,

шIq Pyкoвoдитeль npoгpаммЬ|

к9'дa 1.2дня пoолe рeгистpaqии напpавлeния,

спeциалЬнaя защита в слyчаe xeстoкoro oбpaщвния с
рeбeнкoм

чlg пpoинфopмиpoвать Pyкoвoдитeля пpoгpаммьl' opган
oпeки и пoneЧитeльcтва и дpyгиe oprанЬ| защить| пpав и
закoннЬ|x интepeсoв в cл)^]аe сepЬeзнoгo 3лoупoтpeблeния'
oбнаp}Dкeния бeсnpизopнoгo рeбeнка или дpyгих
oбстoятeлЬcтв' yгpo)(ающих жизни,

шq кeйс.мeнeд)кep,

Кoгдa: Heмeдлeннo'

пeрвичнaя oцeнl(а ceмЬи

чfQ] прoвeсти пeрвичнylo oценкy сeмьи и запoлнить фopму
nepвичнoй oцeн{и,

кIq вeдyщий кeйс-мeнeд}@p или кейс.мeнeдxeр, пoдписываeтоя
poдитeлeм(ми)/orreкyнoм' кeйс.мeнeджepoм; сorласoвываeтcя с
Pyкoвoдитeлeм и им пoдпиcываeтся'

к9Iдз] з.5 днeй пoсле запиcи o6pащeния/ peгистpации
нaпpaвлeния'

пpинятиe рeшerrия

lEq пpинятЬ peшeниe и пpoинфopмирoвать ceмью.

шq вeдyций кeйс.мeнeд)@p /кeйс.мeнeд)кеp.

г]eрeнаnPавлeниe

ч]q] Hалpавить peбeнк./сeмью к
Apyгoмy пocтаaщикy yслyг.

rel хeйcмeнeA)кeр/
pyкoвoAитeль пporpаммь|'

сoглашeниe o cortpoвoxдeнии' сoгласия иа хpанerrиe и пepeAачy пeрсoналЬнЬlх дан}lь|х

!p] [lpиrrять peбeЛкa/сeмЬю в пpoграммy. пoдписать сoглашeниe o сoпpoвoя(qeнии вдв0Йн0м
экзeмпляpe' сoгласиe на пoлУ.]eниe и oбpабoткy пepсoналЬньlх даннЬ|x' сoгласиe на пepeдачy
пeрcoнaльнь|х Aанtlь|x тpeтьиt'i лицам (пo нeoбxoдимocти).

&9: пoд'lисывaeтоя poдитeлeм(ми)/oпeкyнoм. сoглаcoвывaeтся c Pyкoвoдитeлем пpoгрaммь| и

Koгда: 7.10 днeй пoслe peгиcтpации o6pацeния' нanравлeния

инфop ирoaаниe opг.нoв no защитe прав и закoнньlх
интepeсoв peбeнка

!I!! пpoинфoрмирoвать opгaны пo защитe лpав и зак0ннь|х
интepeоoв pe6eнка(в cлyчae неoбхoAимoсти)/нaпpавившyю
opгaниэацию 0 пoAllисаltии сo.лашeния o сoпpoвФ(дeнии или
oткaзe peбeнкa/сeмьи пoлучать ycлyги или o нeв0зм0,Goсти
пpoгpаммьl 0твeтить на пepвoначальнo выявлeнныe нр{AЬ|
peбeнка/сeмьи.

Peгистрация слyчая

чIq заperистpиpoвать рeбeнка/сeltью в )l(ypналe клиентoв,
ввecти иttфopмацию o ceмьe в ияфopмациoнньtй лист пo paбoтe

rJg кeйc.мeнeджep

кorдa: HемeAлeннo пoсле пoAпиcания coглашeния 0
оoпpoвoщAeнии'
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пepвoначальный ypoвeнь pиска.

пepвичнaя oцeнка в пepвyю oчepeдь фoкyсиpyeтся на нeпoсpeдствeнньlх пpичинaх напpавлeниЯ

сeмЬи для пoлyчeHиЯ yслyг' oсoбoe вflи|ljtаниe нeoбxoAимo yделять бe3oпaснoсти pебeнкa и eгo

пoтpeбнoсти в зaщитe. Если нeoбхoдиi'o, нeмeдлeннaя пoмoщЬ сeмьe/peбенt{y дoлжнa быть oкa3aнa

нa стaAии пepвичнoй oцeнки.

пepвичнaя oцeнка сeмьи пpoвoдится с испoлЬ3oвaниeм paзличньlx истoчникoвi
. инфopмaция' пpедocтавлeннaя He.IoсpeдсгвенHo peбевкoM и члeнами сeмьи;
. инфopмaция' прeдoстaвлeнная лицами |Ал|А пpавитeльствeннь|ми и

нeпpaвитeльствeннЬ|п'и oprани3ациЯми, напpaвивщиillи семью;
. сoбствeнHыe наблюдeния кeйс-мeнeд)кepа вo время встpeчи с peбeнкoм/сeмьeй;
. пoсeщeниe нa Aoмy;
. дoкyмeнтaция' имeющаяся в наличии на этoм этaпe (yдocтoвepeниe личнocти, peшeниЯ

сyAа, мeдициHскиe 3aписи и дp.)'

пepвичнaя oцeнкa семьи мoжeт бЬ|ть сдeлaна opганaми пo зaщитe пpaв и зaкoннЬ|х интepeсoв
peбeнка и/или дрyгoй направляющeй oprани3ациeй, кpoмe тoгo' пepвoнaчальнoе пoсeщeниe на дoмy
мoжeт бытЬ oprанизoваtto сoвмeстнo с пpeдставитeлЯми паpтнepских opгaHизациЙ' oргaнoв пo 3aщитe
пpав и 3aкoнных интepeсoв peбeнкa и кeйc.мeнeджepoii пpoгpaммь|'

<s
99
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кaк тoлЬкo llpинятo peЩениe o лpиeмe сeмЬи, кeЙс.мeнед)кep инФopмиpyeт сel.4ью и
оooтветствyющим oбpа30м 3нaкoмит с иx пpавами и oбязaн8oстями (eс.,1и oни пoдпищyг сoглaUJeние 0
сoпpoвo)|(дeнии)' внyтpенними пpaвилaми' тpeбoвaниями кoHфидeнциaлЬнocги' прoцeAypами пoAaчи
жaлoб.

PoдитeлЬ(и)/oпекyн(ы) дoл}(ны бытЬ пpoинфopмиpoванЬ| o стаryсe opгaнизации и лeгитимtloсти
ee yслyг'

ЧлeнЬt сeмЬи дoл)fiы быть пpoинфopмирoвaны oбo воех yслyгax и мeportpиятllяx' кoтopыe
пpoгpамма пpeдoстaaляeт cвoим клиeнтaм, a таюl(e oб yслoвиях и сpoкаx пoлЬзoвания ими.

PeзyлЬтат

пpинадлeжнoсть /сeмЬи к цeлeвoЙ гpyппе пporpаMмЬ| пoдтвep)y'дeнa.

сeмЬя сooтвeтотвyют кpитepиям на пoлyчeниe yслyг nPoфaммы'

сeмья пpoинфopмиpoвана o спeктpe yслyг, пpeдoстaвляeмЬ|x пpoгPаlt'мoЙ' и yслoвияx иx
oкaзaния,

сoглaЦeниe o сoпpoвoЖAeнии с сeмЬeЙ пoдnисaнo.

opганЬ| пo защитe пpaв и зaкoннЬ|x интepeсoв рeбeнка/напpaвляющая opгaнизaция
nDoинфoDмиDoвaньl oб vчaстии сeмЬи в пpoгDaммe (индивидyaлЬнo, в зaвисимoсти oт случaя).
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Cтaдпя 2: |лу6иннaя oцeнка ситyации сeмьи (ГoGC}

Глyбиннaя oцeнкa cиryации сeмЬи являeтся чacтЬю циклa, кaк пoкaзанo нижe' хoтя нa пpaKгикe этoт цикл
вЬtглядит He тaк яснo oфopмлeHнЬll't. Peзyльтaтьt ГoCC oбeспeчивают инфopмaцию для плaHиpoвaния' зaтeм

план peализyrтся; слeдyeт пpoвeсти oбзop peaлизaции, чтo мo)кeт пpивecти к Hoвoй oцeнкe, тaкиM oбpазoм,

гoсс являeтся систeмaтичeским пpoцeссoм сбopa инфopмации o peбeнкe и сeмЬe.

пnаПирoвaниe

4.2.2

,ff,-.*lр-.
#

дина i , iика  развитиq

глy6иннaя oцeнкa в pаl.jкax nрoгpaммы нaцeлeнa нa исслeдoвaниe всex стopoн жизни сeмьи. oнa

пpeдHaзнaчeнa дaтЬ инфopмaцию o тolvt, чтo прoисхoдит с дeтЬми и мoлoдЬlми людЬiйи в их сeMЬяx и в бoлee
tlJиpoкoм кoнтeкстe cooбщeствa, в кoтopol.l oни живyг. Peзyльтaт oцeнки - яснoe пoниi,aниe пoтpeбнoстeй
peбe}tкa/сeмЬи, нaлиЧнЬlx pecypоoв фopl,laлЬнoй/нeфopмaлЬнoй систeм пoддepя(ки' а тaкжe прoбeлoв в
yдoвлeтвopeнии пoтpeбнoстeй и в pecypсаx. тaким oбpaзoм. сoздaeтся сoлу'Анaя oонoва дЛя pазpабoтки

индивидyaлЬнoгo плaнa paзвития ceмЬи. Кpoмe тoгo, oцeнкa мoжeт пpeдoставить исхoднь|e даннЬle' пo

oтнoшeHию к кoтoрЬlм nnoжeт бытЬ и3мepeнo бyдyщee paзвитиe peбeнка/сeмЬи.
Hиl(e пpивeденнaя сxeмa, кoтopaя пpeдстaвляeт oснoвнЬ|e шaги нa стaдии глyбиннoЙ oцeнки.

глyбинHая oцeHкa oпиpаeтся нa тpи oбласти' кaк пoкaзанo нa диaгpаммe нюкe. этa pамкa для oцeнки
пpeдназнaчeHa oбeспeчитЬ систeматичeский спoсoб aнализа, пoнимaния и зaпиcи тoгo, чтo пpoисxoдит с

дeтЬми в иx сeмЬях и в бoлee ширoкoм кoнтeкстe сooбщeства, в кoтopoм oни живyг'

BыявлeHИe сиЛЬнЬtx стopol.i и пoтpeбHoстeЙ

Планиpoвaниe дaльнеЙшиx дeйотвиЙ
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Aнализ глyбиннoй oцeнки сиryaции являeтся зaключитeлЬнЬ|м пpoцeсоoм Гocс. oн слyxuт цeли
пoстанoвки сoциaлЬнoгo диагнoза' oпpeдeлeния силЬнЬ|x и слабыx cтopoн сeмЬи и индивидyалЬнЬlx
индикaтopoв дoстижeния сeмЬeй са мoдocтaтoч нoсти.

oцEнoчнЬ|Е PAMки

Б83oвЬп yroд

}lдeнтrrчнoсть

сerrelньр f
].| Coцl.альllЬE tr{ /
o11.o|.llG*|llя t / ъ 

ст lryлиPoв.нrc.ЬБйaй- ̂ \
- d r

сoцrалЬная p7
пPв€flтaцrrя so/

9g. ,"r"**"r*
пРaвшl

П orpшnч€ниi

Gтaбшьltoglъ
Haвьшt /

Gаuoo6слyшванrя ! /
yoда rа сфoi Geшэйньв фeпoрьl и oxpy'(eн!!e

g*Ё 
Ё* *Ё ggЁt ЁЕ

Peбeнoк

3ащтта
и oбeспeчониe
благoпoлyния
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сxeмa nDoцeсса: Глy6иннaя oцeнка сиryации сeмЬи

пoдroтoвкa - ll/l8к

чlQ. oпpeдeлeниe члeнoв
|!!дк,

кIgl кeйо.мeнеA'(ep

к9Iдз: пepeд пpoвeAeнием

0цeнки.

пoдroтoвка - р€6eнol( и сeмья
чIg oбьяснить peбeнку/ceмьe цeль и знaчeниe пpoцeсca oцeнки - чтo oн бyAeт вхлючать, чтo oт
них бyдeт oхидатЬся. чтo oни мoлyт o)l(идать oт кeйФмeнeджepa и кaкoвЬl вoзмФ(ныe peзyлЬтaты'
пpoинфopмиpoватЬ члeнoв ceмьи o нeoбхoAимoсти сolpУAничecтвa с дpугими лицaми и
oprавизациями, corлaсиe на nepeAаЧУ инфopмaции тpeтьим лицам дoхyмeнтальнo oфopмить no
yстaнoвленнoй фopмe (сoглаcие на пepeдачy инфopмации трeтьим лицaм)' с в(лючeнием
сoглaсoванньlxсчлeнoм сeмьи yчастникoв взаимoдeйствия,

fu кeйc-мetreд)кep

кQЦa пeрeA пpoвeдeниeм гoсс,

сад' шкoлa' coциaльныe

сoсeди, расшиpeнная
сei'ья' дрyзья' пoлиция
и др').

8стрeчи/лoсeщeния на
дoмУ. с рe6енкoм,
poдитeЛями' чЛeнами

зaключeния

спeциалистoв o
pезУльтатах

кoнсУлЬтaциЙ член0в

npeдnpинятo пoсeцeниe бeз yвeAoмлeния'

кI0 кeйс.мeнeд)кep'

кoгда 2 нeдeли c i'toмeнта заключeния сoглашeния o сoпpoвoцAeнии,

зaклoЧeния дpугиx
noстaвщикoв
сoЦиaльнЬ|x услуг
или опeциалистoв, в

paбoта|oщих c

дoкУi,reнтЬl,

здopoвья'
oбpазoвaния'
сoциaльн0гo стaтyсa

Фиксирoваниe инфoрм6ции

щ8, зaфихоиpoвать инфopмaцию в фpмe гoсс нa к (дoгo peбeнка сeмЬи, ках(qый кpитepий в фopмe oцeниваeтcя пo балльнoй шкaлe' lдe (,1>
cлeдyeт pаcцeниватЬ как }твepxqeниe, (0) кaк oтpицaниe' (.)' как oтсyrствиe актуалЬнoсти oцeнки инфopмации в кoнкрeтнoм слyчаe, oтделЬнo пo
кФ(qoмy блoкy сyммирУeтся хoличeотвo (1) и oпpедeляeтся oбщиЙ ypoвeнЬ pисyа' в сooтвeтcтвии с кoнтинeнтaльным PукoвoAствoм (oснoвнoй
пoдxoд в paбoтe с биoлorичeoФм сeмЬями в цвЕ, снг' Балтии' (нeт pиcка' вь|сoкий' cpeдний' низl(ий уpoвни pиоl€)' в слyчаe нeсooъeтствия
бaлльнoй оистeмы и cубъeкгивнoй oцeнки кeйс.мeнeд)кeра, фикcиpyeтcя тoт уpoвeнь pискa' кoтoрый, пo мнeнию кeйc.мeнeд)кepа наи6oлee
oбьeктивнo oтpaxaeт оeмeйнyю ситyацию, c oбoонoваниeм сsoeгo пpoфeсcиoнaльнoгo сy'(Aeния в сooтвeтствyющeй грaфe'

пoлyчeнная в пpoцeсce пpoвеAeния гocc инфopмaqия макcималЬнo фикcиpуeтся в кoммeнтаpиях к сooтвeтcтвyюцим индикaтopам гoсc,

к]Q кeЙс.мeнeдхep,

к9iд? 2.з нeдeли c мoмeнта заклкNeния coглашeния o сoпpoвo'(Aeнии,

Aнaли3 peзyльтатoв rлy6иннoй oqeнки ситyации с€мЬи

lEq 1' opганизoвать встpeчу |t'дк, 2, на Mдк пpoанализиpoвать coбраннyю инфopмацию пo прeдставлeннoмy в сooтвeтствyDцeм дoryмeнтe плану
и тpeyгс}лЬникУ oцeнки лoтpeбнoстeй peбeнxa' oпpeдeлить oснoвныe задачи .пo рaзpeшeнию сиryации' 3. oпpeдeлить oбций ypoвeнь pиска
сoциальнoгo сиpoтствa в сeмьe,

(]q мдк, вeдyщий пpoцeсса _ кeЙcмeнeA)кep.

к0tда: 3 нeдeли с мoмeнта заключeния сorлашeния o сoпpoвoя(qeнии.
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Пopядoк дeйстgий:

Ф

s

Baжнo вoвлекaть и мoтивиpoвать peбeнка и eгo poдитeлeй/oпeкyнoв в пpoдoлЖeниe всeгo
пpoцeссa oцeHки, oчeHь aажFio испoльзoваниe oткpь|ть|х вoпpoсoв, пo|lиманиe Heвepбaльнoй
кoммyникaции и yмeниe слyllJать тo' чтo гoвopит peбeнoк или poдитeлЬ/oпeкyн. слeдyeт
испoль3oвaтЬ пpoфeосиoнaлЬнoe сyя(qeниe' ЧтoбЬl peшить' кoгдa 3атpoнyгь пoтеHциальнo

дeпlnкатньle вoпpoсьl.

s
s

E

s
s

s

чтoбы oбeспeчить' чтo глyбиннaя oцeнка сдeлaнa бeспpистPaстнo и тoчнo' кeЙс.мeHеджep
старaeтся сoбирaть и тщатeлЬHo анализиpoвaть иHфopмaцию и3 нeскoлЬкиx peпeвантнЬIx
истoчникoв. этo включaeт пoлyчeниe инфopмaции oт людeй и opганизaций' с кoтopЬ|ми свrcaнЬ|
(или были свЯ3аflы) peбeнoк 'Аl|4л'/i ''1х popJnтeлviloпeкyны (с дo(умeнталЬ|.l0 3aкpeплeннoгo
pa3peшeния poдитeлЯ/oлeкyHa). вaжнo сoбpатЬ кaк мoжнo бoлЬшe иrtфopмaции и3 дpyгиx
истoчниxoв' тaxиe сведeния мoгyт пoмoчь пoAтвep)i(дeнию дaннЬ|х, пoлyчeннь|x в хoAe oцeнки кeйс-
мeHeджepoм' и AoлжHы пpeдoтврaтить дyблиpoвaниe oцeнoк.

тaкaя иHфopмaция мФкeт таю(е пpoтивopeчитЬ oцeнке кeйс-мeнeджepa, и таким oбpаэoм
сыгpaтЬ poль пoлe3нoгo мeханизма пpoвepки и датЬ сигнaл 3aдaвaть бoлЬшe вoпpoсoв и искать

дoпoлHителЬную инфopмaцию. oднакo, вaжHo нe paссчитьlватЬ тoлЬкo на инфopмaцию и3 дpyгиx
истoчникoв' пoскoлькy oна мoжeт бытЬ yстapeвшeй или tlаписаннoй с тoч|(и зpeния' |(oтopaЯ мoжет
ввeсги в зa6лyl(4ениe или бытЬ внe кoHтекqтa.

s
s

E

s
o-

MeтoдЬt сбopa иHфopi,аl.lии для глyби8t]oй oценки ситyации сeмЬи
. Heпoсoедствeннoeвзаиi,oдeЙствиe
стpyкгypиpoванныe и цeлeнапpавленнь|e интepвью/дискyссии с дeтЬми, и иx сeмЬями -

наибoлee paспpoqrpаненнь|й noдxoд к обopy инфopмации. oH мoжeт бытЬ весЬма эффеrгивHЬ|м, Ho
этo oчeнь 3aвисит oT t|авьlкoв cпeциалиста' Bзаиl.,!oдейcrвие с дeтьми, и иx сeмЬЯми являeтся
ключeвыil аспeктoм эффeктивнoЙ oцeнки.

. оамooценoчHыeoпooсники
пoзвoЛЯ|oт детям и их сeмьям oцertить сeбя пo pядy кpитepиев' свя3aнHЬlx с и3меряeмыми

пoтpeбнoстЯми, напpимep, тaкиx кaк стилЬ oбyчeния, ypoвeHь самooцен(и и стpaтeгии пpeoдoлeния
тpyднoстeй, oни мoгyг сгaть сyщeqгвeHнoй частью пpoцeсса ol.lенки и oблeгчитЬ сгpyкrypиpoваннoе
пpeдoставлeниe инфopмaции oqeниваeмЬ|м лицoм. oднaкo' дeти, мoлoдыe люди и иx сeмЬи не
всelдa мoгyт быть oбъeктивньl o самиx сeбe' кpoмe тoгo' низ(ий ypoвeнЬ гpaмoт|loсти инoгда мoЖeт
пoмeцJaть пpoвeдeнию сaмooцeнки' пoэтoмy мoжeт пoiaAoбиться дoпoлнитeлЬнaя пoддepжа или
дpyгие виды oцeнки'

. ФoDмализoвaнHыe тeстЬ| длЯ oценки
BKпюча|oт психoмeтpиЧeсlиe тeстЬ| и мoгrr пpeдocтаsитЬ вa)кHyю иHфopn4ацию o дeтЯx'

мoлoдЬ|х людях и иx сeмЬЯx пo сpaвнению c Apyrими.
. Haблюдeниe
мoжeт Aaть цeннy|o инфopмaцию длЯ oyAyщeгo oбс!4(дeния и oпpeдeлeния цeли' oцeнка

сoциальных нaвыкoв - oднa из xapaKгеpиcтик' кoтopyю мo)lfio пpoслeдитЬ.
. гDvппoвая дисwссия
Moжeт oбеспeчить пoлe3нoй инфopмaциeй oтHoситeльнo сфep в3аимoAeйqгвия с дpyгими

л|oдЬми и пepсoHaлЬнoй эффeкгивнocги.
. Гeнoгoaмма
Cocтавлeниe генoграммЬ| мoжeт пoмoчЬ идeнтификaции мoдeлeЙ oтнoшений мe)|(дy

пoкoлeниями внyгpи сeмЬи. тaкoй пoдхoд пoзвoлЯeт кeйc.мeнeд)кepy пo3нaкoмитЬся с исгopиeй
сeмьи и yзtlатЬ, ttаcкoЛькo xoрoшo oтAeлЬныe члeны семЬи ocвeдoмлeны o неЙ,

. экoкаoтa
этo инстpyмeнт oцeн{и' noкa3Ьlваloщий oсязаeмoe, rpафичeскoe и3oбpaжeниe сиryаLlии

сeмЬи. экoкаpтa являeтся ви3yaлЬным oбpазolм сeмьи пo oтнol!е|.tию к сooбществy. oвa пoкa3ывaeт
взaимooтHoЩeния мeщцy oтдeльньlми члeнaми сeмЬи и сeмьeЙ в цeлoм и внeцJниl'и системами,
тaки!!и как дeтский сад' tJJкoлa, 3дpaвooхpанeниe, pабoтa' i'epoпpиятия oтAыхa, дyхoвнoе
сooбщecrBo и т.д'
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Кoнтpoльньtй лист:

PeзyлЬтат

всeстopoнняя инфopмация o peбeнкe и сeмьe сoбpанa и зaдoкyl'eнтиpoвaнa.

пoлyчeHнaя в xoдe глyбиннoй oцeнки инфopмaция пpoaнaли3иpoвaна и l,oжeт

бЬ|тЬ испoлЬзoвaнa для пPс.

oбщиЙ ypoвeнЬ pиска сoциaлЬнoгo сиpoтствa в сeмЬe oпpeдeлeн.
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4.2.3, Cтaдия 3: Плaниpoвaниe pазвития сeмЬи (пPс}

плaниpoвaниe pа3вития сeмЬи - этo динaMичeский пpoцесс записи peшeний и пoстaнoвки цeлeЙ'
ИндивидyaлЬнЬ|й плaн pазвития сeмЬи (ИпPс) стpoится на бaзe peзyлЬтатoв глyбиннoй oцeнки сeмeйнoЙ

c|lryaции. он пpeдставляeт: главныe сфepЬ| фyнкциot|иpoвaния сeмЬи; дeйствия, кoтopыe мoгyт бытЬ

пpeдпpинятЬl для yлyчшeния cтaryсa peбeнка/сeмЬи; кeм мoгyт быть пpeдпpинятьl; сpoки вЬlпoлнeния

дeйствий; oжидаel,tЬie peзyлЬтатЬl кaяlqoгo дeйствия (мepoпpиятия)'

ИпPс дoлжeн oпиpатЬся нa сиЛЬньle стopoньt людeй и кpeaтивнo и гибкo испoлЬзoватЬ дoсryпнЬIe
peсypсЬ|, чтoбЬl пpeoдoлeтЬ любыe тpyднoсти. пpoцeсс paзpабoтки пPс дoл)кeн бЬlтЬ:

. всeстopoнним . yчитЬ|вaтЬ всe знaчимые aспeктЬl и вo3дeЙствия;

. pациoнaлЬнЬ|м - нe paсХoдoвaтЬ нaпpаснo вpeмя или рeсypсЬ|;

. включаюЦlим - peбeнoк, poдитeли/oпeкyньl и дpyгиe люди, затpoнyгЬle планoм, дoлжньt бьtть
вoвлeчeнь| и пooщpятЬся пpeдпpинимaтЬ дeЙствия саMим, кoгдa этo yмeстнo;

. инфopмативнЬ|м - зaинтepeсoванныe лица дoл)кнЬ| пoниматЬ пpинятЬIe peшeния;

. цeлeнапpавлeннЬlм - кpаткoсpoчнЬ|e peшeния пoддepживaют дonгoоpoчныe цeли;

. лoгичнЬ|м - кa)кдЬtЙ ц]at дoл)кeн вeсти к слeдyющeмy цjary.

Cxeмa пpoцeсса; Планиpoвaниe pазвития сeмьи (ПPC)

индивидyалЬный плаt| pазвиTия сeмьи

чIq PазрaбoтатЬ индивидyалЬный план развития оемЬи' пpинимая вo вниманиe aклaд воex yчaстникoв' pylФвoдствyясь сocтавлeннь|м
нa |\,|'qк дoкyмeнтoм (Peзyльть| глyбиннoй oцeнки ситуaцииD. план pазвития сeмьи пoAnисываeтся ceмьей' кeйс-мeнeджeрoм' и дpyгими
УЧaстниками пpoцecсa рaбoтЬl сo олyчaeм

кIg кeйс.мeнeдхеp,

Кoгда] B тeчeниe 1.2 нeдeль пocлe пpoвeдeния глyбивнoЙ oqeнки, нo нe пoзднee чeм Чepез мeсяq nocлe pегистpaции нaпрaвлeния

\ l I I
a\

сorлаcoваниe цeлeй {задач) ]

ц9 coгласoвaтЬ с сeмьeй
и|lдивидyалЬныe индикатopьl
дocтnкeния сaмoAoстaтoчнoсти
(задачи).

re] кeйc.мeнeджeр' члeны сeмьи,

( co,nu"o'un"" a"Й.,"nЙ

Чтo: сolлаcoвaть c сeмьeй

;gfl:#;lT:}: 
, "oязaнн0сти пo

ктo кeйс.мeнeФ(eo, члeны сeмЬи,

\,

/  сoгласoваниe задач мдк

:[q opганизoвать вcтрeчy l.,l'цк и
сoгласoвать задaчи и мeрonриятия
пo peuJeнию сeмeйнoй ситyaqии'
пoддepХкy и дeЙcтвия' кoтopыe
вЬlпoлнит кa,(дый члeн мдк

Kтo кeйс.мeнeД(eD,

t-
\ _ /

инфoрмирoваниe вeдoмcтва пo зaщитe pебeнка

{индивидyаnЬнo)

$q пpoинфopмир0вать opган oпеки и п0пeчитeльства'
иныe oргaны пo 3ащитe рeбeнка и npeдoотавить кoпию
ипPc.

к]g вeдyщий кeйо.мeнед}€р (пo сoглaсoванию с
Pyкoвoдитeлeм пpoгpaммьD,

инфoр''!иpoваниe pe6eнка/сet'ltьи/t\'дк

!p пpeдocтавить кonию ипPс рoдитeлю/oпeкyнy' дрyrим
вoвлeчeннь|м члeнам ceмьи' a тaюкe cпeциaлистам и
oргaнизациям' кoтopыe corлаcилиcь вь|пoл|]ятЬ lФнкpeтныe
фyнкции,

&g кeйс.мeнедxep,
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Пopядoк дeйствий:

кoнтpo'|ЬнЬiЙ лист:

Peзyльтaт

дoлгocpoчныe и кpaткoсpoчнь|e цeли (зaдаЧи)' кoтopЬle сeмЬя стрeinится дoстичЬ'
сorлaсoванЬ| сo всeми yчaстниками пpoцeсса.

Peбeнoк и e[o сeмЬя oсoзнaют свoю сoбствeннyю poлЬ и вид пoддepжки' кoтopЬlЙ oни

мoгyг oжидатЬ oт кeйс-мeнeджeрa и дpyгиx спeциалистoв для дocти)кeния пoстaвлeHнЬlх
ЦeлeЙ.

ИгlPс гoтoв к испoлнeнию. Bсe зaдачи пo peали3ации целeЙ сeмЬи pаспpeдeлeнЬl

мeцдy pазличнЬ|[4и yчaстникaми.
Bce вoвлeчeнныe стoDoнЬ| гoтoвЬ| оoдeЙствoвaтЬ вЬtпoлнeнию пoстaвлeннЬlх зaдач и

дeйствий, нaпpавлeннЬ|x нa дoсти)кeниe сeмьeЙ сaмoдoстaтoчнoсти.

4.2.4 CтaДпя 4: Peализaция ПPC и дoстижeниe цeлeй

Чтoбьt дoстинь сoгласoваннЬlх цeлeй (зaдач), кeйс-мeнeджep пoмo!.aeт ceмЬe пpи peали3aции ИпPс.
Услyги и интepвeнции являются инстpyмeнтaми для дoстижeния пoставлeннЬ|x цeлeй (зaдaч)' пpи этoM
вЬ|сt!иlЙ пpиopитeтoм oстaЮтся пoтpебнoсти peбeнка/сeмЬи. Heзависимo, кaкиe мeтoдЬ| интepвeнций
иопoлЬзyloтся, пpoфeссиoнaльнЬle интepпepсoнaлЬнь|e навЬlки' такиe как эlt'пaтия' yмeниe внимaтeлЬнo
слyшaтЬ' oчeнЬ вaжнЬ| и мoгyг oкaзaтЬ влия}|иe нa жизнЬ peбeнка/сeмЬи'

н s

t * s
s*

цeли сei'Ьи и Aeйсrвия ИндивиAyалЬHoгo плaна pa3вития сeмьи дoл)кнь|
pазpабoтaны в тeснoм сoтpyдничeствe с члeнами сeмьи и дpyгими паpтнepaми

быть
|Аl|lл!r'.

opгани3aциями' кoтopЬlе мoгли бы сoдeйствoвaть плaнy. yчaстиe Peбeнкa 3aвисит oт eгo
вoзpастa и ypoвня pa3витиЯ. oграничeниe пoдвижнoсти, oтсyгствиe peчи или yi'ствeннЬlе

расqтрoйсгва нe являются пpeпятствиeм к yчacrию в пPс.

< gЕx
a й

F s

сoглaсoванныe с членами сeмьи 3адачи дoлжны бьlть o6oснoвaннЬ|ми и

дoстфl(имьlми' для дoсrижeния Жeлaeмых pe3yлЬтатoв Heoбхoдимo заплaниpoвать

дoстатoчнo вpeмeни, плaниpyeмыe дeйсfвия дoл)l{нь| yчитЬtватЬ спoсoбнoсть peбeнка/семЬи

вЬ|пoлнить иx' а тaloкe дoсryпны9 peсypсЬ| Aля финансиpoвания зтих дeйствий,

s

4 >

Ё ig
Б у i
s : s
6я3

гpафик oцeпки динaмики pазвития и и3менeния пepвoначaльнЬlх целей (3адач) и

дeйотвий Aoлжeн бытЬ чaстЬю ипPс'
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Cxeмa nooцeссa: Peaлизaция ПPC и дoстижeниe цeлeй

PeryляpнЬle кoнтактЬI с pe6eикoм/сeмЬeй

lEq пoддepx(ивaтЬ peryлярныe кo}|тaKты с peбeнкoм/с€мЬeЙ:

кoнта|сгь| пo тeлeфoнy Bотрeчи в oфисe пpoгpaммЬ|/
кoнсУлЬтaциol]нo[' цelrlpe (лo пPс)

пoceщeния на дoмy (нe pexe
ч e м 1 р а з в 6 м e с я ц e в )

Фиксиpoваниe пpeдoстaвлefl ия yслyг

ч-тq зaлpoситЬ инфopмaцию и oтчeты oб oказaннЬ|х ycлyгaх рeбeнкy и ceмьe co стopoнь| pазличньlx слeциалиcтos и opганизaций,
вoвлeЧeнных в рабory пo cлyчаю (с письмeннoгo разpецJения сeмьи)' вeсти записи в дeлe сeмьи (кeйc),

&q кeйс.мeнeджep,

пoстoянный.иoнитoрияг гlpёдoставлeниЯ yслyr
9]q oбecпечить Услyги пpoдoлжаloщиe yAoвлeтвopять пoтpeбнoстям рe6eнка/ceмьи,
{Iq кeйо.мeнeджep,

Кoнтрoльиьlй лист:

PeзyлЬтат

Peбeнoк/сe[4Ья пoлyчaeт yслyги в оooтвeтствии с вЬlявлeннЬll.iи пoтpeбнoстями.

пpавo сoбствeннoсти и oтвeтствeннoстЬ зa Deализацию пPо oстaeтcя зa оeMЬeй'

oбeспeчeна кoopдинaция Meцдy pазличнЬ|ми yслyraми и интepвeнциями.
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4.2'5 Cтадия 5: oцeнкa динaмики paзвития сeмьи (oflPC)

PeryляpнЬlй мoнитopинг пoзвoляeт кeйс.Meнeд)кepy бьtстpo oтpeaгиpoватЬ нa и3мeнeния в пoтpeбнoстях
peбeнкa/сeмЬи и в сooтвeтствии с этим nepeсмoтpeтЬ пpeдoставлeниe yслyг. слeдoватeлЬнo, кeйс-мeнeджep
дoлжeн oбecпeнитЬ пoстoяннЬ|й мoнитopинг 1) стаrycа peбeнка/сeт'IЬи; 2) peализации ИпPо; з) дина|!!ики в
Da3витии Deбeнка/сeмЬи'

Gxeмa пpoцeссa: oцeнкa динaмики pазвития сeмЬи

чlg opгaнизoвать вcтpeчy мдк,

frq кeйс.мeнeAжep,

\o-да, нeмeдлeннo пoсJle сбopа инфoрмации
гoсcy,

ч]q пpoвoAитЬ oцeнкy динaмики pазвития сeмЬи no
хpитeриям oпpeдeлeнных в гocc' oцeнивать пpoгpeсс
ислoлнeния задач и мeрoпpиятий' onpeдeлeнных в пPс,
зафикcиpoвать в фopмe гoсс в сooтветствyющeм стoлбцe
oбзop измeнениЙ лpoизoшeдших за пepиoд coтpyдничeстaа с

&q кeйGмeнeд)кep вмeстe с рe6eнкoм/сeмьeй'

Фиксиpoвaниe peзyльтатoв oцeнки динамики развития сeмЬи

$q в фoрмe (Peзультaты oцeнки динамики paзвития семЬи' oтpазить pезyльтaт действий и ycлyг' oказaнньlx в pамкаХ плана paзвития
cемЬи peбe8ку/ceмЬe' а тa0(e вoзAeйствиe любых нe3aпланиpoвaнныx Услyг, oбнoвитЬ инфopмацию в инфopмациoннoм листe пo
pабorc с ceмьeй,

Фopмa oцeнки динaмики paзвития сeмьи гloдписываeтся кeйc.мeнeAжepoм, coгласoвываeтcя c Pyкoвoдитeлeм и им пoдписывaeтся,

кIg кейс.мeнeAжep'

Koгда] кФ(qыe 6 мeсяцeв'

oбратная связЬ с члeнами сen'Ьи
$_ 3aпланиpoвать вотpeчу и oбсyдить peзультать| прoвeдeннoй oЦeн)(и c сeмЬeй, зaфиксирoвать пyнкть| coглаоиЯ |I|lv|лv' нecorлacия
члeнoв сeмЬи. oзнакoмить члeнoв сeмьи с пpoцeдуpoй пoдaчи )калoб и с иx пpавами,
кц Кeйс.мeнeAxeр.

rg!да' нeмeдлeннo пoФre пpoведeния 0цeнки Aинамики pазвития

пpeдлox(eниe o закpЬlтии сnyчая

9fq Hачать пpoцедypy закpь|тия cлyчaя' еФ!и нр{qь|
peбeнкa/сeмьи yдoвлeтвoрeны и пoстaвлeнные цeли
(зaдaчи) A0стигнyгь|.

шg кeйс.мeнeджep'

дonoлнeниe пPс

ЧJ9: дoпoлнить и сoгласoвать ипPс' в сooтвeтствиe c
peзyльтaтами oцeнки динaмики pазвития сeмьи и прoд0лжить
oказаниe yслyг' ecли нy'(дьI peбeнкa и||'|лl^ сeмьи eцe нe
yдoвлeтвopeны.

ктg кeйGмeнeджep' члeвЬl сeмьи.

иt|фoрмирoваниe оprанoв пo зацитe прaв и закoннЬlх интeрeсoв рe6eн!(а

!]ц пpoинфopмирoватЬ opганы oпeки и лoпeчитeльства' иныe opгaны зaщиты peбeнкa o peзyлЬтатaхдинaмики pазвития ceмьи и
лpeAoставить кoлию Aoпoлнeний пPс,

&g вeдyций кeйc.мeнeд)кep пo сoглaсoванию с PУкoвoAитeлeм npoгpаммь|.

{QIдa пoслe динаl,tики pазвития ceмьи.
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динaмика pa3витиЯ семЬи пoддepхиваeт слeAyющиe цeли:
. lt/toнитoриtiг пpoгpeссa pа3вития peбенка/сeмьи с тeчeниeм вpeмeни и

нркA, кoтopыe 6ыли yAoвлeтвopeны' частичнo yAoвлeтaopeнь| и нe были yдoвлeтвopeны;
. oбttoвлeниeключeвoйинфopмаЧииoтHoситeльHoпpoгpeссapeбeнка/сeмЬи;
. paссi'oтpeниe влияния o(aзаннЬ|х yслyг на peбeнкa/сeмью и вЬlявлeниe yслyr'

кoтopыe нe были пpeдoстaвлeнь|i
. oпpeдeлeниe и peкoмeнAация нeo6хoдимЬ|х измeнeний в планe Aля pебенка и сeмЬи,

I

L O

Если сиryaциЯ в сeмЬe кapдиналЬtlo и3менилaсЬ' а пocгaвлeнHьlе цeли (3aAачи) пo

дoстижeнию самoдoстaтoчнoсти бoлee нe являютсЯ актyальнь|ми, следyeт pассi,oтpeтЬ вo3|\]loжнoсть

opгaHизации и пpoведeния лoвтopнoй гoсс и пpинятЬ peшeниe o пoслeдyющих шaгаx.

к9щpoд.щ'!.Й-''Дg:

PeзyлЬтaт

дoпoлнения/изменeния в ИПPC внeсеньt.

Цeли (зaдачи) сeмЬи и мepoпpиятия пepeсtйoтpенЬl и внoвЬ сoгласoвaннЬ|e и3ideнeния

гoтoвЬ| для peaлизaции.
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4.2,6 CтeAlя 6; 3aкpьlтиe слyчая

зaкpьtтиe слyчая - этo пpoцeсс пpeкpащeния oтHoшeний мeЖдy сeмЬeй и пpoгpaммoй. 3aкpьпиe слyчaя

пpoисxoдит в peзyлЬтатe слeдyющих причин:

. Прeкpаtдeниe no и}lициaтивe пpoгpaммЬl
Кeйс-мeнeджep мoжeт сoглaоитЬся, чтo иMeeт смЬlсл пpeкратитЬ oтнoшeния с сeмЬeй, кoгдa дoстигHyтЬ|

всe peзyлЬтaтЬl' либo сeмЬя нe гoтoва или нe хoчeт pабoтать для дoстижeния этиx peзyльтaтoв' и сyщeотвyют

дoстaтoчнЬle oснoвaния пoлагaтЬ, чтo peбeнoк наxoдится в бeзoпaснocти. этo тaкжe oзначaeт, чтo сeмЬя He
пepeхoдит к paбoте с дpyгими пoстaвщикaми yслyг'

. пpeкpaщeниr пo инициaтивe сeмЬи
Ceмья мoжeт пpинятЬ oднoстopoннee peшeниe o прeкpaЩeнии oтнoшeний о пpoгpaммoй. ЧлeнЬ| сeмЬи

мoгyг пocтeпeннo или внeзaпнo пepecтaть сoблюдaтЬ гpaфик встpeч и нe peагиpoватЬ нa noпЬ|тки вo3oбнoвитЬ
кoнтaкт' кeйc.мeнeджep дon)кeн пpoкoноyлЬтиpoваться с ведyщиlЙ кeЙс-мeнеджepoм и pyкoвoдитeЛeм
пpoгpaммЬ|, чтoбЬI пpинятЬ peLUeниe o peaкции пpoгpaммЬl в даHнoм слг]ae.

. пеpeнапpавлeниe
Кейс.мeHeджep мoжeт pешитЬ, чтo вЬlявлeнныe нy)ti.tЬl peбeнкa не мoryт бЬlтЬ yдoвлeтвopeнЬ| в pамкаx

пpoгpаMMЬ|. Если сeмЬя спoсoбна или гoтoва пpoдoл)китЬ pабory с дpyгими пoстaвщикaми yслyг' тoгда кeЙс-
мeнeд)кep мoжeт пolvloчЬ сei,Ьe oпpeдeлитЬ дрyгиe opганизaции ипи пocтaвщикoв yслyг. этo tйoжeт таЮкe
вKлючатЬ oпpeдeлeниe нeфopмалЬнoй пoддep)кки сo стopoнЬ| сoциaлЬHoй сeти сeMЬи, кoтopaя смoжeт
пoддep)мватЬ и напpaвЛятЬ сeмЬю.

. Пeрeвoд в дpyгy}o пporpаммy/дpyroмy кeйс.мeнeд)кepy
Если сeмЬя npoдoлжaeт рабory с дpyгим кeйс.MeнeдЖeрoМ пpoгpам|\,lЬ|' тotдa акцeнт дeлаeтся нa

пoстpoeниe pабovих oтнoшeний с нoвь|м paбoтникoм. Если пpeдыдyщИЙ кeйс.мeнeджep yстанoвил с сeмЬеЙ
пoзитивнЬle oтнoшeния, тoгдa eмy слeдyeт пpoвeсти пo кpайнeй мepe oднy сoвмeстнyю сeссию c нoвЬ|М
paбoтникoм, чтoбЬl пpeдставитЬ свoeгo кoллery клиeнтaM.

Еоли ceмья пo пpиЧинaм измeнeния агryaльнoй сиryaции пepeвoдитcя в смeжнyю пpoгрaммy, тo кeЙо
пepeдaeтся в пpoгpаммy, в кoтopyю oпpeдeлeна сennЬя' в нoвoй пporpаммe прoBoдится пpoцeдypa закpeплeния
кeйс-мeнeд)кepa.
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Cxeма пpoцeсса: 3aкpьtтиe слyнaя

пoдro1oвка - pe6e}roк и сeмЬя
ч@ oбcyдить вoзмФкнoe завepшeниe oказания yолуг с peбeнкoм/ceмьeй, датЬ им вoзмФкнoсть вь|сказаlься, считают ли oни умeстнЬ|м
закрытиe слyчaя в даянЬtй мoмeнт'
&q кeйc.мeнeдхep' в oтAeльнЬ|х слyчаяx ведyщий кeЙо.мeяeAжeр, pyкoвoдитель пpoгpаммьl,
кoгдa, пocлe oбзopa пpoгpecса или в лDбoe вpeмя' кolAа этo yмeотнo,

встpeча no закpЬ|тию слyчая

шq пpoвeсти заключитeльнУю встpeчy c peбeнкoм/сeмЬeй и всeми вoвлeчeнньlми стopoнами (мдю' oбсyдить вoздeйствиe
мepoприя.lий и уолуг' пpeдocтавлeнных peбeнку и сeмьe' фаrrы в лoAдep,(У pец]eния o закрЬ|lии cлyчaя. дать сeмьe вoзl,loжнocть
пpo|(oммeнтиpoвaть yCлуги' хoтopыe oни пoлyчу|л|t|, ,tlozoвopumьcя o nocлeaующeм мoнumopuнаe, ocтавитЬ двepЬ oткpь|тoЙ для уолуr
на случай' ecли oни noнадoбятоя в будyщeм' пpeAoставить кoнтaктнyк) инфopмaцию.

ш0 (eйc.мeнeджep; pe6eнo/ceмЬя' pyкoвoдитeлЬ лpoгpаммЬ|, члeны Mдк,

oтчrT o за!(рЬ|тии случая

!@ зaдoкУмeнтиpoвать завepшeниe paбoть| пo слyчаю в фoрмe oтчeта o зaкpь|тии c,]yчая' yrвepAить y вeдУщeгo хeйc-мeнeдxeра и
рy](oвoдитeля пpoгpaммы, oбнoвить инфopмациlo в инфopмациoннoм лиcтe лo paбoте с сeмьeЙ,
кp кейс.мeнeджep,

кoГда: пoслe заключитeльнoй вcтpeчи'

инфopмиpoваниe opганoв пo зaциYe aрав и закoнt|Ьlх интepeсoв рeбeн'{а (индйвиAУалЬнo' в сooтвeтстaии с Nq152.Фз (o
защитe пeрсoнальнЬ|x Aанfi Ь|x))

$q прoинфopмиpoвать opган oпeки и пoпeчителЬства' дpугиe opганьl лo зaщитe пpав и зaкoннЬ|х интepecoв pебeнкa o зaкpь]тии
случая, ocнoвнЬ|x npичиl]ах для 3aкpЬ|тия дoстигн}тoм peбeнхoм/оeмЬeй прorpecсе и актyальнoм стaryce pебeнка/ceмьи, дать
рeкoменAации в oтнoшeнии дальнeйшиx дeйствий и мep' eсли рeбeнoк вce eщe нaхoдится в зoнe pиска и в ситyации' уlpФ{аюцeй егo
)кизни'
8q вeAyций кeйс.мeneдxep пo сoглaсoванию с pyкoвoдитeлeм прoгpамt\]lь|.

пoслeдуюций мoнитoринr

![q прoвeсти noоeщeние семЬи' чтoбы пpoслeдить аKryальнoe paзвитиe peбeнxa/сe,'rьи 'locлe их вь|хoдa из пр0грам|llьl,
к]q кeйc-мeнeд)кep.

кoгдаl 3' 6, 12 мeояцев п(юлe закpь|тия Ф]yчая.
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пooядoк дeйcтвий:

Контpoльньtй лист

s

e o
Ф o
J . х

I

при зaвepщeHии oка3aния yслyг кeЙGмeнeд)кеp Aoлкеri сдeлать слeдyющee:

. Paссмoтpeть стeпeнь снижeния pиска: oбсyдить с сeмЬeй oсoбыe дoстижeниЯ,
пoAчepкивaя пoзитивныe измeнeниЯ в пoвeдeнии и yслoвияx xизни.

. Pасcti,toтpeть дoстиrнyтыe цeли и вЬ|пoлнeнныe дeйствия: oбсyдить всгpечeHныe
пpeпятствия и сoсpeAoтoчитЬся нa yспexaх и пoл)д]eннЬlx 3нaнияx.

. PaссмoтрeтЬ oбциe шarи пo peшeнию пpoблeм: нaпoмнитЬ сeмье o дoстигtlyгoll,l
пpoгрeссe и o мeтoдах' кoтoрыe oни мoгyг испoльзoвaтЬ' eсли в бyдyщeм вoзникнyг дpyгиe
пpoблeмы.

. oбcyдить любыe oстaющиeся нрl(дЬt или oпaсeния: пoмoЧЬ члeнaм сeмЬи
сoсгaвитЬ план пo сoxрaнeнию дoстиrнyrых измeнeний' oбсуAитЬ всe пoтeнциaльныe пpeпятствия'
кoтopыe м0гrг встpeтитЬся' a тaюкe стрaтeruи пo иx пpeoдoлeнию'

s

>=
Ф

кoгдa peбeнoк/сe[4ья пoлyчили yслyги oт мe}(дисциплинаpнoй кoмаt|дЬ| (Mдк) или oт
oтAeльнь|x пoстaвщикoв yслyr, oqeH{a пpoгpессa peбeнкa/сeмьи дoлжнa бытЬ 06щим дeлoм' кeйс.
менeAжер дoлжeн oпpeдeлить пpoгрeсс сeмьи иcxoдЯ и3 инфopмации' пoлyченнoй oт всex
пoставщикoв yслyг' B нeкoтopьlх слyчаях мoжeт бытЬ yмeстHЬ|м пpoвeсти coбPaниe кoмандьl для
oцeнки пpoгрессa сeмЬи в испoлнeнии плaнa pa3витиЯ.

Фs
0,
J ; +

Если закpываeтся слyчай' свЯ3aнныЙ о сyдeбнoй пpoцeдypoй/peuJeниeм, тoгда оyд дoлжeн
oдoбpить 3a{pытиe слyчая, a тaюкe пpe(pатитЬ все сyщeсгвyloщиe сyдeбHые пpeдписания. в
3ависимoсти oт юpификции' 3тo мo)кет вKлючать писЬмeннoe yвeдoмлeние сyдa или слyшaFiиe в
сyдe.

PeзyлЬтат

слyчай гoтoв к зaкpЬlтию, воe нeoбхoдимЬ|e пpoцeдypЬ| рeaлизoванЬ|.

opгaнЬ| пo зaщитe peбeнка пpoинфopмиpoванЬl в слyчae нeиспoлнeния плaнa ceмЬи
или eсли сeмья всe eшe нuкдaeтся в пoддeDх(e.

Heoбxoдимыe npoцeдypы пpeдпpинятЬ| и вЬlпoлнeны в olyЧаe пepeнaпpaвлeния или
пepeдачи слyчaя.
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4.3 loкyмeнтиpoваниe пpоцeссa yпpaвлeния слyчaeм

Pабoтa с дoкyмeнтaциeй сoстaвляeт сyщeствeннyю частЬ зaдаЧ и oбъeма pабoты кeйс-п4eнeд)кeрa. этo

oбyслoвлeнo тeм oбстoятeлЬcтвoм' чтo прeдoставляeмыe кeйс.тMeнeд)кeрoм/opгaни3aциeй yслyги

кoнтpoлиpyютcя opгaнами пo 3aщитe пpав и закo}tнь|x интeрeсoв peбeнкa' финaноoвыми, a тaкxe сyдeбнЬ|ми
opгаHaми. Упpaвлeниe слyчaeм включаeт кaк прoфeссиoHaлЬнoe, тaк и пepсollалЬнoe взаимoдeЙствиe мeщqy

кeйс-мeнeджepoм и peбeнкoм/оeмЬeй' чтo oкa3Ьtвaeт знaчитeльнoe влияниe на их )кизнЬ. КeЙс-мeнeд)кep

пoддepживaeт oпeкyнoв в кpитичeскиe мoмeнтЬI иx сel,eйнoй )кизни, poдитeлЬскoЙ poли и сoциaлЬнoгo

фyнкциoнирoвaния. кpoмe тoгo' pa3личнЬIe opraнизации' paбoтaющиe в тeснoм сoтpyдничeствe' yчaствyют в

oказании пoддepжки peбeнкy/ceмЬe, а этo тpeбyeт пoстoяннoгo oбмeна инфopмaциeй. пoэтoмy стaндapтЬ|
качeствa сoциaлЬнoй pабoты тpeбyют, чтoбЬ| всe дeйCтвия, вЬ]пoлняeмыe кeйс.мeнeнд)кеpoм нa кfl(ДoЙ стaдии
пpoцeссa yпpавлeния слyчaeм, сooтвeтствeннo дoкyмeнтиpoвaлисЬ в дeлe (кeйcа) peбeнкa/сeмЬи.

пpи дoкyмeнтиpoвaнии сJтyнaя кeйс-мeнeджep прoгрaммЬl дoлжeн в пepвylo oЧepeдь испoлЬзoвaтЬ
MeтoдЬl' инстpyмeнтЬ| для сбopa инфopмaции, oснoBа|"lныe на тpeбoвaнияx poссиЙскoгo закoнoдaтeльства.
пpивeдeннЬle в пpилoх(eнии к нaстoящeму дoкyмeнry фopмЬl слeдуeт pассмaтpивaть кaк oбязатeлЬнoe
тpeбoвaниe для нaдлeжащe[o дoкyмeнтирoвания слyчая, кoтopoe имeeт цeлЬю спoсoбствoватЬ
сoвepшeHстBoванию нЬlнeшниx прaктик и пpoцeдyp в ПpoгpаMмаx yкpeплeHия сeI\'IЬи.

Для дoкyi,eнтиpoвания пpoцeсса yпpавлeния слyчaeм нa кащqoЙ ero стaдии в пpoгрaммax испoльзyются
слeдyюu]иe oснoвныe фopl,Ь|:

стадия ,1: пpиeМ в npoеrг:

- Peгистpация oбpаu]eния
. )кyрнaл peгистpaции oбpaщeний
- пepвичнaя oцeнкa сel,Ьи
- зaявлeниe клиeнта o сoтpyдничeствe
. Coглaшeниe o сoпpoвoх(qeнии с сeмЬeй
- сorласиe на пoл}^{eниe и oбpaбoткy пeрсoнaлЬнЬ|х дан}lЬlх
- сoглaсиe нa пepeдачy пepсoнaлЬных дaннЬIх тpeтЬим лицaм
- )кypнaл pегистpации клиeнтoв
- Haпpaвлёниe для пoлyчeния yслyг в пapтнepскoй opгaнизaции (в слyчae' eсли пpoгpамма нr

мo)кeт oтвeтитЬ на пoтpeбнoсти peбeнкз/сeмЬи)

cтaция 2: гГ'Убиннaя oцeнка сиryaции сeМЬи:

. глyбиHнaя oцeнкa сиryaции сeмЬи
- PeзyльтaтЬ| rлyбиннoй oцeнки сиryации сeмЬи
- 3aключeниe поихoлoгa на peбeнка (кpaткая или пoлнaя фoрма)
- заключeниe псиxoлoгa нa взpoолoгo (Ьlх) члeнoв сeмьи
. 3аключeния дрyгих спeциалиcтoв, в тoм Числe сoтpyдникoв }le oтнoсящиxся к Фпсс

(пpeдoставляются спeциалистами)
- гeнoгDамMа сeмЬи
- экoкaDта сeмЬи

стадия 3: планиpoBaниe pазвития сeмЬи:

- ИнАL,|в|АДуaлЬнЬ|Й план pа3вития сeмЬи
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cтaД|nя 4.' PеanИ}aцИя пPо и дoстижeниe цeлeЙ:

- дoroвop noжepтвoвaния
- oтчeт o визитe в сeмью
- Peгистpация кoнтаKгa (кoнтaкт пo тeлeфoнy; встpечa в oфисe)
- листЬl индивидyальнoй paбoть| (психoлoгa, юpиста, кeйс.мeнeджepa, спeциалистa)
- Лист yчeта гpyппoвЬ|х занятиЙ
- Лист oтчeта интepви3иoннoй rpyппЬ|
- лист заключeния мeЖдисциплинаpнoЙ кoмандЬ|
- ФopмЬ| мoнитopингa: пpeдoстaвлeннЬle yслyги, кoнтактЬ| с сeмЬeй, пoддepх(a в наrypaлЬнoм и

финансoвoм вЬlpФкeнии, пoдтвepх(qeниe пoлyчeния пoддepжки в нarypaлЬнoм вЬIpaкeнии

стaдия 5: oLleнKa ди аМики pазвития сeМЬи;

- oтчeт пo peзyлЬтaтaм oцeнки динaмики pa3вития сeмьи
. дoпoлнeния ПPC пo oцeнки динaмики paзвития сeMьи

Cтадия 6: 3aкpьtтиe слyvая:

- заявлeниe сeмЬи o закpЬ|тии слyчaя
. oтчeт o зaкpЬ|тии слyчая (этa фopмa мoжeт бытЬ испoлЬзoвaна для oтчeтoв oрганам пo 3ащитe

прaв и закoннЬIх интepecoв pебeнка или дpyгим пapтнepaм)
. Фopма пoслeдyющeгo Moнитopингa



ТЕx|'loлorИя У]lPAзлЕн ИЯ сЛУЧАЕM
в PAМкAх г]?oгPAMM УкРЕгlЛЕliИя сЕМЬИ

5 CnpaвoнньtЙ мaтepиaл

<oснoвнoй пoдxoд в pабoтe с 6иoЛoгичeскиlvlи ceМЬями в стpaнaх l"]eнтpaльнoй и Boстoчнoй Eвpoпьt, CHГ'
Бaлтии''. КoHтиHeHтaлЬнЬ|й дoкyl.?teнт пo пoддrpжкe oснoвнЬ|x стaHдартoв' Bepcvlя 1'2. ФeBpaГ'ь 2012.

<Pyкoвoдствo пo пpoцeдyраt\4 yпpaвлeния слyчaeм в pаMкax yкpenлeния сeмЬи> КoнтинeнталЬнoe pyкoвotствo.
вepсия 1.0. ФeвpалЬ 2012'


