
СПРАВКА 

по вопросу законности обработки персональных данных и ведения аудиозаписей с 

использованием ПАК «АУРА» при приеме граждан в медицинских учреждениях 

 

 

Статьей 3 Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных 

данных» персональные данные определены как любая информация, относящаяся к прямо 

или косвенно определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных 

данных) (далее – ПДн). 

Вместе с тем, Закона № 152-ФЗ содержит не только положения о защите ПДн, но и 

устанавливает специальный правовой механизм, позволяющий производить сбор и 

обработку ПДн операторамми ПДн, при чем осуществлять это с использованием 

автоматизированной обработки ПДн. 

Указанной выше статьей Закона № 152-ФЗ, в частности, под «автоматизированной 

обработкой персональных данных» понимается обработка персональных данных с помощью 

средств вычислительной техники. 

Обработка персональных данных – любое действие (операция) или совокупность 

действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без 

использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, 

систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменения), извлечение, 

использование, передачу (распространение, предоставлением, доступ), обезличивание, 

блокирование, удаление, уничтожение персональных данных (пункт 1 части 3 статьи 3 

Закона № 152-ФЗ). 

Статьей 6 Закона № 152-ФЗ установлен исчерпывающей перечень случаев, в которых 

допускается сбор и обработка персональных данных. При этом частью 1 статьи 10 Закона 

запрещается обработка специальных категорий ПДн, касающихся расовой, национальной 

принадлежности, политических взглядов, религиозных или философских убеждений, 

состояния здоровья, интимной жизни, за исключением предусмотренный частью 2 статьи 10 

Закона случаев. 

В силу пункта 4 части 2 статьи 10 Закона № 152-ФЗ обработка специальных 

категорий ПДн допускается в случае, если обработка ПДн осуществляется в медико-

профилактических целях, в целях установления медицинского диагноза, оказания 

медицинских и медико-социальных услуг при условии, что обработка персональных данных 

осуществляется лицом, профессионально занимающимся медицинской деятельностью и 

обязанным в соответствии с Законодательством РФ сохранять врачебную тайну. 

При этом, способ сбора такой категории ПДн законом не уточняется и не 

ограничивается. 

Из системного толкования указанных выше норм Закона № 152-ФЗ следует, что 

медицинское учреждение вправе осуществлять сбор и обработку персональных данных и 

специальных категорий персональных данных любым не запрещенным законом способом, в 

т.ч. с использованием средств «автоматизированной обработки персональных данных», при 

условии, что такой сбор будет осуществляться не любым лицом, а именно лицом, 

профессионально занимающимся медицинской деятельности и обязанным обеспечить 

сохранение врачебной тайны, поскольку иного Закон № 152-ФЗ не содержит. 

Следовательно, использование средств аудиозаписи в медицинских учреждениях, 

позволяющих обеспечивать сбор ПДн, в том числе сбор специализированных ПДн, не 

противоречит закону и допускается при условии обеспечения режима сохранности 

врачебной тайны. 
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